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　 　 [摘　 要] 　 基于山东省的历史数据ꎬ以结构偏离度作为测量人才结构的关键指标ꎬ构建回归

模型ꎬ从旅游人才行业结构和空间结构两个角度ꎬ分析旅游人才结构时空差异及其演化规律ꎬ揭示

山东省旅游人才结构对区域旅游经济增长的影响ꎮ 研究表明:山东省旅游人才行业结构和空间结

构均存在明显偏离ꎬ旅游人才结构对区域旅游经济增长具有显著影响ꎬ作用由大到小依次为:空间

结构>旅行社行业结构>星级酒店行业结构>旅游景区行业结构ꎮ 在此基础上提出了加强旅游人才

引导和培训、提高战略谋划及运营能力、合理定位人才培养方向等优化山东省人才结构的对策建

议ꎮ
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一、引言

«山东省旅游业发展“十三五”规划»明确指出ꎬ“十三五”期间继续深入实施“人才兴旅”
战略ꎬ打造人才聚集高地ꎬ大力发展智慧旅游ꎮ 旅游业作为服务型行业ꎬ以服务形式表现产品

是其最大特色ꎬ而人是链接消费者和旅游产品、服务的关键纽带ꎬ是旅游服务提升和产品创新

的源泉ꎬ是“人才兴旅”战略得以顺利实施的重要保障ꎮ
区域经济增长是多种影响因素相互作用的结果ꎬ其中人才作为知识与技术的核心载体ꎬ对

区域经济活动发展的影响十分突出[１][２]ꎬ人才结构与区域经济的协调性发展问题日益受到各

方重视[３]ꎮ 近年来ꎬ随着国民生活水平日益提高ꎬ人们的旅游消费需求越来越旺盛ꎬ旅游业已

经逐渐成为许多省市带动区域经济增长的支柱性产业[４][５]ꎮ 当前ꎬ山东省正处于优化旅游产

业结构、转变经济增长方式和建设旅游强省的关键时期ꎬ这对旅游人才结构建设与区域旅游经

济发展之间的适应性和协调性提出了更高的标准ꎮ 新时期下ꎬ优化和调整山东省旅游产业人

才总量和结构ꎬ探究旅游产业人才发展规律ꎬ深入分析人才结构演化和区域旅游经济增长的关

系ꎬ对推动旅游产业发展和拉动山东省经济增长具有重要的现实意义ꎮ
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二、文献综述

国外对人才结构与产业经济增长关系的直接研究比较稀缺ꎬ有关人才结构研究主要建立

在人力资本相关理论基础之上ꎬ从人力资本角度探究影响经济增长的要素ꎮ 国外关于人力资

本、人力资本结构对区域经济增长影响的相关研究起步较早ꎮ “人力资本”这一概念最早是由

Ｓｃｈｕｌｔｚ 在 ２０ 世纪 ６０ 年代提出的ꎬ认为在经济发展中起决定性作用的是人力、人的知识及技

能ꎬ对人力投资所带来的经济效益远远超过对其他资本的投资[６]ꎮ 以 Ｒｏｍｅｒ(１９９０) [７]、Ｌｕｃａｓ
(１９８８) [８]为代表的“新经济增长理论”ꎬ将知识分解为一般知识和专业知识ꎬ把人力资本作为

独立变量ꎬ并将其纳入构建新的内生增长模型ꎬ解释经济增长变动原因ꎬ认为由专业知识形成

的人力资本积累能产生递增的经济收益ꎮ Ｍｏｈａｍｅｄ 和 Ｎａｓｓｉｍａ(２０１０) [９] 以阿尔及利亚国内的

人力资本结构作为研究对象进行深入分析研究ꎬ认为阿尔及利亚国内低水平的人力资本结构

对当地经济发展产生了不利影响ꎮ
人才结构是指在一个组织系统内ꎬ构成人才整体的各个要素之间的组合联系方式ꎬ包括要素

的数量、配置以及在整体中的地位等ꎮ 具体的讲ꎬ即某时间段某区域内人才性别结构、行业分布

结构、地区空间分布结构等ꎮ 人才结构理论是研究人才结构发展状况及其变化规律的科学ꎬ国内

有关研究起步相对较晚ꎬ但研究成果较多ꎮ 刘兵等(２０１０) [１０]以人才流动的视角揭示了人才结构

与区域经济协同发展的一般规律ꎮ 张延平、李明生(２０１３) [１１]选取全国 ３０ 个省市(西藏除外)作
为研究样本ꎬ发现不同省市人才结构和区域产业结构间存在不同的协调适配度ꎬ适当的人才结构

优化可促进区域经济发展ꎮ 汪志红、谌新民(２０１６) [１２]从企业角度揭示了人才结构特征与企业转

型升级的关系ꎮ 而在旅游领域方面ꎬ刘佳、杜亚楠等(２０１７) [１３]以中国东部沿海地区为例ꎬ揭示了

不同地区、不同行业旅游人才结构演变与区域旅游经济发展差异的关联性ꎮ
从目前研究来看ꎬ关于旅游人才结构与区域旅游经济发展效应关系的研究ꎬ尚未引起我国

学者充分关注ꎬ针对省域层面产业人才结构经济效应的研究更是严重缺乏ꎮ 本文基于山东省

的历史数据ꎬ以结构偏离度作为衡量人才结构的关键性指标ꎬ建立回归模型ꎬ探讨山东省旅游

人才结构与区域旅游经济发展的关系ꎬ分析 １７ 地市旅游人才结构差异性ꎬ以期为山东省旅游

产业人才队伍建设提供理论依据和借鉴ꎮ
三、山东省旅游业发展现状

山东省位于我国东部沿海地区ꎬ历史文化源远流长ꎬ是中国著名的旅游资源大省ꎬ独特的

齐鲁文化更是赋予山东旅游新的内涵ꎮ “十二五”期间ꎬ在“好客山东”品牌引领下ꎬ山东省旅

游行业发展迅猛ꎬ产业规模不断壮大ꎬ已成为全省扩大内需、拉动经济增长的重要力量ꎮ
近年来ꎬ山东省旅游业综合实力不断增强ꎬ旅游收入和旅游人数连创新高ꎬ旅游业整体质

量明显提升ꎬ总体成效显著ꎮ ２０１５ 年ꎬ山东省实现旅游总收入 ７０６２. ５ 亿元ꎬ比上年增长

１４.１％ꎬ相当于全省 ＧＤＰ 的 １１.２％ꎮ 其中国内旅游收入 ６５０５.１ 亿元ꎬ增长 １３.９％ꎻ入境旅游收

入 ２９ 亿美元ꎬ增长 ６.７２％ꎮ 接待游客 ６５５０６.３ 万人次ꎬ增长 ９.１％ꎬ其中ꎬ接待国内游客 ６５０４５.４
万人次ꎬ增长 ９.２％ꎻ接待入境游客 ４６１ 万人次ꎬ增长 ３.４％ꎮ ２０１６ 年ꎬ全省旅游总收入达到

８０２０ 亿元ꎬ同比增长 １３.６％ꎻ接待游客总数突破 ７ 亿人次ꎬ同比增长 ８.７％ꎬ其中接待入境游客

４８５ 万人次ꎬ同比增长 ５％ꎮ 图 １ 和图 ２(图中数据均来自«中国统计年鉴»和«山东省统计年
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鉴»)分别反映了山东省旅游总收入和接待国内旅游人数的相关情况ꎬ可以看出ꎬ除 ２００３ 年受

“非典”影响外ꎬ其他年份旅游收入和旅游人次均保持正向增长态势ꎬ近几年增长速度明显变

缓ꎬ但仍都维持在 １０％左右ꎬ山东省未来旅游产业发展前景比较乐观ꎮ

图 １　 ２００１ 年－２０１５ 年山东省旅游总收入与增长速度

　 资料来源:山东省旅游数据和信息中心.山东旅游统计便览(２００１－２０１６)ꎬ图 ２ 同ꎮ

图 ２　 ２０００ 年－２０１５ 年山东省国内旅游总人次与增长百分比

四、山东省旅游人才结构测度

(一)山东省旅游人才行业结构测度

１.研究方法和数据获取

在市场经济条件下ꎬ为实现资源合理配置ꎬ提高资源利用效率ꎬ包括人才在内的各项资源

会在不同的部门间流动ꎮ 随着人才不断流动ꎬ人才行业结构逐步得到优化和调整ꎬ各产业也随

之调整行业结构ꎮ 从区域经济发展理论角度分析ꎬ地区产业发展要与人才结构相互促进、相互

制约ꎬ只有旅游人才行业结构与本地区的旅游经济发展水平、产业结构相匹配ꎬ才能充分发挥

旅游人才对区域经济发展的积极推动作用ꎮ
根据“赛尔奎因—钱纳里结构变动模式”的基本思想ꎬ就业结构偏离度是指经济发展水平

不同的国家或地区ꎬ就业结构与产业结构超出合理比例的程度ꎮ 借鉴杨益民(２００７) [１４]、张宇

洁(２０１２) [１５]、郭庆(２０１６) [１６]、刘佳(２０１７) [１３]等学者的相关研究ꎬ依据就业结构偏离度原理ꎬ
设计山东省旅游人才行业结构偏离度:

行业结构偏离系数 Ｓｉ ＝(Ｙｉ / Ｙ) / (Ｘｉ / Ｘ)－１ (ｉ ＝ １ꎬ２ꎬ３) (１)
总行业结构偏离系数 Ｔ＝∑｜ Ｓｉ ｜ (２)
本文研究的旅游企业包括旅行社、星级酒店和旅游景区ꎬ相关数据均来自于 ２００６－２０１５

年«中国旅游统计年鉴»和«山东省旅游统计年鉴»ꎮ 鉴于数据的获取和可比性ꎬ衡量区域旅游

经济发展水平 Ｙ 的指标采用旅游企业营业收入ꎬ旅游人才总量 Ｘ 用从业人数衡量ꎮ
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其中 Ｙｉ、Ｘｉ(ｉ ＝ １ꎬ２ꎬ３)分别表示旅行社、星级酒店、旅游景区营业收入和从业人数ꎬＳｉ指旅

游产业各行业人才结构偏离系数ꎬＴ 指山东省旅游业总的人才行业结构偏离系数ꎮ 由结构偏

离系数公式可知ꎬ当 Ｓｉ ＝ ０ 时ꎬ表明该区域旅游人才结构不存在偏离问题ꎻ当 Ｓｉ>０ 时ꎬ说明该行

业旅游人才供给不足ꎬ无法满足本行业实际需求ꎻ当 Ｓｉ<０ 时ꎬ则该行业旅游人才供给过多ꎬ存
在剩余劳动力ꎮ 若 ｜ Ｓｉ ｜ 的变化逐渐趋向于 ０ꎬ说明该行业在不断优化调整旅游人才结构偏离

程度ꎻ反之ꎬ若 ｜ Ｓｉ ｜向远离 ０ 的方向变化ꎬ表示旅游人才结构偏离程度越来越不合理ꎬ产业结构

和人才行业结构协调性越来越差ꎮ
２.山东省旅游人才行业结构差异与演化

本文选择 ２００６－２０１５ 年相关面板数据ꎬ对山东省旅游人才行业结构偏离度及变化情况进

行分析ꎬ结果如图 ３ 所示ꎮ 由于 ２０１０ 年、２０１１ 年旅游景区的相关数据无法获取ꎬ本文在进行

数据处理时ꎬ选择其他 ８ 年相关数据平均值作为 ２０１０ 年和 ２０１１ 年旅游景区的数据ꎮ
由图 ３ 可知ꎬ山东省旅行社人才结构偏离系数除 ２００９ 年呈现负值外ꎬ其余均表现为正值ꎬ

且近几年数值保持在一个较高的水平ꎬ其绝对值与 ０ 的距离远远超过其他行业ꎬ表明其人才结

构偏离程度较为严重ꎮ 这可能是因为受到甲型 Ｈ１Ｎ１ 流感疫情以及金融危机的影响ꎬ旅游人

才实际需求低于供给水平ꎻ２０１０ 年以后ꎬ随着经济形势好转以及旅行社电子商务的应用ꎬ旅行

社业务进一步拓展ꎬ旅游人才需求量不断增长ꎬ现有人才存量远远不能满足本行业发展需求ꎬ
人才供需失衡现象严重ꎮ 星级酒店行业结构偏离系数基本一直低于 ０ꎬ并呈现负向增长状态ꎬ
表明星级酒店人才一直以来存在供大于求现象ꎬ且供需矛盾逐渐加深ꎮ 星级酒店人才行业结

构越来越偏离ꎬ容易导致人才资源配置效率低下ꎬ这可能与酒店行业从业门槛较低、工作环境

良好等因素有关ꎬ星级酒店旅游人才储量处于充足状态ꎮ 近年来ꎬ旅游景区行业结构偏离系数

主要围绕在 ０ 附近波动ꎬ数值变动范围比较小ꎬ可以说明旅游景区的人才结构和存量较为稳

定ꎬ与行业发展需求相吻合ꎮ
从整体来看ꎬ山东省旅游产业人才行业结构总偏离系数从 ２０１１ 年开始一直维持在 ２.５ 以

上ꎬ在 ２０１５ 年达到最高值ꎬ接近 ３.５ꎬ表明三大旅游行业的从业人数和营业收入比例严重不协

调ꎬ人才结构比例失衡ꎬ不利于旅游产业协调发展ꎬ需要对旅游人才行业结构进行优化调整ꎮ

图 ３　 山东省旅游人才行业结构偏离程度与演化

(二)山东省旅游人才空间结构测度

１.研究方法与数据获取
􀅰４５１􀅰



经济与管理评论

区域经济研究

旅游人才结构不仅包括旅游人才在不同旅游行业的分配结构ꎬ也包括在不同区域间的空

间分布结构ꎮ 因此ꎬ要充分发挥山东省旅游人才对区域旅游经济发展的推动作用ꎬ必须使旅游

人才在行业结构和空间结构上ꎬ都与区域经济发展水平、层次和结构相协调ꎮ 通过对历年相关

数据分析ꎬ山东省各地市旅游人才储量存在较大差异ꎬ不同的旅游人才空间结构分布也是导致

各地市区域旅游经济收入产生明显差距的重要因素ꎮ 为探讨山东省旅游人才空间结构分布差

异ꎬ本文借鉴就业结构偏离度基本原理和已有相关研究ꎬ设计山东省旅游人才空间结构偏离度

测算方法:
空间结构偏离系数 Ｄｊ ＝(Ｅｊ / Ｅ) / (Ｐｊ / Ｐ)－１　 (ｊ ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺􀆺ꎬ１７) (３)
总空间结构偏离系数 Ｗ＝∑｜Ｄｊ ｜ (４)
本文选取 ２００６－２０１５ 年«中国旅游统计年鉴»和«山东省旅游统计年鉴»的相关数据ꎬ用山

东省 １７ 个地市的区域旅游总收入 Ｅ 衡量各地市区域旅游经济发展水平ꎬＰ 代表山东省各地市

旅游从业人员总量ꎬｊ(１ꎬ２ꎬ􀆺􀆺ꎬ１７)分别代表山东省 １７ 个地市ꎮ
根据人才空间结构偏离度公式可知ꎬ如果旅游人才空间结构与区域经济发展水平相协调ꎬ

Ｄｊ值应为 ０ꎻ当 Ｄｊ>０ 时ꎬ表明该区域旅游人才供不应求ꎻ当 Ｄｊ<０ 时ꎬ表明该区域旅游人才供过

于求ꎮ 若旅游人才空间结构偏离度系数趋向于 ０ 变化ꎬ即正值越小、负值越大ꎬ说明两个指标

是相互促进的ꎬ彼此的协调性得到改善ꎻ反之ꎬ如果偏离度系数偏离 ０ 越来越远ꎬ说明两个指标

间结构不能相互匹配ꎬ无法满足相互需要ꎮ
２.山东省旅游人才空间结构差异与演化

选择山东省 ２００６ 年－２０１５ 年面板数据ꎬ对山东省 １７ 个地市的区域旅游人才空间结构偏

离程度差异及演化状况进行对比分析(见表 １)ꎮ 根据表 １ 可知ꎬ青岛、烟台、潍坊、济宁、泰安、
威海、日照、临沂地区的旅游人才空间结构偏离度系数基本保持正值ꎬ且有向 ０ 靠拢的趋势ꎬ表
明这些地区旅游人才供不应求状况在逐步得到改善ꎬ旅游人才数量逐渐与区域旅游经济水平

相适应ꎬ原因可能是近年来这些地市纷纷加快转变旅游产业发展方式ꎬ对旅游产业进行大规模

整合ꎬ重视旅游人才的培养ꎬ区域旅游人才市场秩序逐步完善ꎻ淄博地区旅游人才空间结构经

历了从供过于求到供不应求的转变ꎬ这可能与淄博近几年大力发展生态游和文化游有关ꎬ旅游

产业经济的快速发展扩大了旅游人才市场需求ꎻ而济南、枣庄、东营、莱芜、德州、聊城、滨州、菏
泽地区旅游人才空间结构偏离度系数一直表现为负值ꎬ表明这些地区旅游人才一直处于供过

于求的状态ꎬ目前需要对旅游产业剩余劳动力进行转移ꎬ其中菏泽旅游业劳动力剩余状况最为

明显ꎮ
从山东省整体来看ꎬ旅游人才空间结构总偏离度系数呈现比较明显的下降趋势ꎬ这表明山

东省旅游人才空间结构日趋合理化ꎬ与区域旅游经济发展水平逐渐相适应ꎮ 未来山东省应促

使旅游人才在供需失衡地区间转移ꎬ推动旅游人才跨区域合理流动配置ꎬ济南、枣庄等地区应

创造更多就业机会吸纳剩余劳动力ꎬ缓和旅游人才供需矛盾ꎬ从整体上优化山东省旅游人才空

间结构ꎬ促进旅游人才空间结构和区域旅游经济协调发展ꎮ
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　 表 １ 山东省 １７ 地市历年旅游人才空间结构偏离程度及演化

地区 ２００６ ２００７ ２００８ ２００９ ２０１０ ２０１１ ２０１２ ２０１３ ２０１４ ２０１５
济南 Ｄ１ －０.３３ －０.２７ －０.２６ －０.２６ －０.２８ －０.３４ －０.３９ －０.３６ －０.３２ －０.２８
青岛 Ｄ２ ０.３５ ０.４７ ０.４３ ０.２７ ０.１３ －０.０３ ０.１５ ０.２２ ０.０８ ０.１５
淄博 Ｄ３ －０.３３ －０.４６ －０.２４ －０.２１ －０.１０ ０.１７ ０.２６ ０.３４ ０.４４ ０.４３
枣庄 Ｄ４ －０.１９ －０.４０ －０.４５ －０.２７ －０.２４ －０.０６ －０.２１ －０.１６ －０.１５ －０.１５
东营 Ｄ５ －０.６７ －０.７２ －０.６５ －０.６１ －０.６０ －０.６１ －０.６６ －０.６０ －０.６０ －０.５４
烟台 Ｄ６ ０.３２ ０.３３ ０.２２ ０.３２ ０.２８ ０.２７ ０.１０ ０.０６ ０.１４ ０.１１
潍坊 Ｄ７ －０.１９ ０.０１ ０.０９ ０.０２ ０.１２ ０.１０ ０.１４ ０.００ ０.０８ ０.０８
济宁 Ｄ８ ０.３６ ０.３１ ０.４６ ０.４０ ０.４２ ０.４６ ０.１７ ０.２０ ０.１０ ０.０７
泰安 Ｄ９ ０.４３ ０.３９ ０.２９ ０.２４ ０.３６ ０.５０ ０.６３ ０.５４ ０.４３ ０.３７
威海 Ｄ１０ ０.４４ ０.６２ ０.６２ ０.５１ ０.４１ ０.３２ ０.３３ ０.３８ ０.３４ ０.１４
日照 Ｄ１１ １.１１ １.０４ １.２１ １.１４ １.０３ １.０２ ０.９４ １.１７ １.２９ １.００
莱芜 Ｄ１２ －０.３６ －０.３２ －０.１９ －０.２４ －０.１０ －０.２７ －０.２７ －０.１６ －０.２３ －０.２２
临沂 Ｄ１３ ０.４３ ０.５１ ０.３４ ０.４９ ０.６２ ０.６１ ０.６１ ０.６３ ０.６４ ０.５４
德州 Ｄ１４ －０.６８ －０.６６ －０.７０ －０.７０ －０.７０ －０.６０ －０.４９ －０.６２ －０.６２ －０.５８
聊城 Ｄ１５ －０.２７ －０.４５ －０.４８ －０.３３ －０.３８ －０.３７ －０.４２ －０.４１ －０.３３ －０.３５
滨州 Ｄ１６ －０.５４ －０.５９ －０.５３ －０.５０ －０.４４ －０.３５ －０.３９ －０.３４ －０.２３ －０.１９
菏泽 Ｄ１７ －０.６９ －０.７２ －０.７８ －０.７８ －０.７５ －０.７１ －０.６０ －０.６５ －０.６５ －０.６７

总 Ｗ ７.６７ ８.２５ ７.９５ ７.２９ ６.９４ ６.７８ ６.７６ ６.８５ ６.６８ ５.８６

五、山东省旅游人才结构与区域经济增长关系的分析

(一)模型构建

旅游人才行业结构和空间结构是影响区域旅游经济增长的重要因素ꎬ旅游人才结构和旅

游产业结构存在相互促进、相互制约关系ꎮ 一方面ꎬ合理的旅游人才结构有利于优化配置人才

资源ꎬ减少人才成本浪费ꎬ同时也能带动其他投入资本合理流动ꎬ进而有助于提高旅游全要素

生产率ꎬ推动旅游产业结构优化升级ꎬ影响区域旅游经济发展ꎮ 另一方面ꎬ旅游人才行业结构

和空间结构调整ꎬ受到旅游产业结构变动制约ꎬ人才结构的形成是为整个旅游产业发展服务

的ꎬ旅游人才结构演化要与旅游产业结构变动相协调ꎬ与区域经济发展水平相适应ꎮ 总之ꎬ旅
游人才行业结构和空间结构在区域经济发展过程中起基础性作用ꎮ

为进一步揭示山东省旅游人才行业结构和空间结构对区域旅游经济增长影响的作用机

制ꎬ本文采用 ＳＰＳＳ２２.０ 对山东省 ２００６－２０１５ 年相关变量进行回归分析ꎬ构建数据模型ꎬ拟合旅

游人才结构偏离程度对区域经济增长的影响ꎮ 目前ꎬ国内学者主要把旅游总收入、入境旅游收

入和国内旅游收入作为衡量区域旅游经济发展的指标ꎬ本文选择山东省历年旅游总收入

(ＴＴＲ)作为被解释变量ꎬ以旅游人才行业结构偏离系数和空间结构偏离系数的绝对值为解释

变量ꎬ构建数据模型如下:
Ｌｎ(ＴＴＲ) ｕ ＝α＋β１Ｌｎ ｜ Ｓ１ ｜ ｕ＋β２Ｌｎ ｜ Ｓ２ ｜ ｕ＋β３Ｌｎ ｜ Ｓ３ ｜ ｕ＋β４Ｌｎ ｜Ｗ ｜ ｕ＋εｕ (５)

为避免变量数据异方差性和剧烈波动影响ꎬ本文在构建数据模型时对各解释变量和被解

释变量分别取自然对数ꎬ记为 Ｌｎ ｜ Ｓ１ ｜ 、Ｌｎ ｜ Ｓ２ ｜ 、Ｌｎ ｜ Ｓ３ ｜ 、Ｌｎ ｜ Ｗ ｜ 、Ｌｎ(ＴＴＲ)ꎮ 在上述式(５)中ꎬ
Ｓ１、Ｓ２、Ｓ３分别代表旅行社、星级酒店、旅游景区人才行业结构偏离系数ꎬＷ 表示山东省总的旅

游人才空间结构偏离系数ꎬ其绝对值越大ꎬ表示旅游人才结构分布越失衡ꎮ α 表示回归常数

项ꎬβ１、β２、β３、β４分别表示四个解释变量的弹性系数ꎬε 代表其他随机因素的影响ꎬ下标 ｕ(ｕ ＝
２００６ꎬ２００７ꎬ２００８ꎬ􀆺􀆺ꎬ２０１５)表示时间 ｕ 年份ꎮ
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(二)假设性检验与结果分析

为消除因变量数据不完全可靠导致的伪回归关系ꎬ在回归分析过程中需先进行假设性检

验ꎬ并在满足经济学意义前提下ꎬ修正回归模型ꎮ 结果表明ꎬ旅游人才行业、空间结构偏离度和

区域旅游经济指数之间均存在显著的相关性作用ꎬ回归方程的拟合优度 Ｒ２ ＝ ０.９９６ꎬ△Ｒ２ ＝

０.９８６ꎬ方差分析 Ｆ 值及伴随 Ｐ 值(Ｆ＝ １５４.６１８ꎬＰ ＝ ０.００)基本符合模型要求ꎮ 此外ꎬ该回归模型

的 Ｄｕｒｂｉｎ－Ｗａｓｔｏｎ 指数为 １.８８４ꎬ且解释变量的特征根均不为 ０ꎬ共线性统计 ＶＩＦ.指数均小于

５ꎬ这意味着不存在严重的自相关和多重共线性问题ꎬ所设定模型假设性检验基本通过ꎬ可进一

步进行回归结果分析ꎬ模型估计结果如表 ２ 所示ꎮ
　 表 ２ 数据模型多元回归分析结果

Ｍｏｄｅｌ
Ｕｎｓｔａｎｄａｒｄｉｚｅｄ Ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｓ Ｓｔａｎｄａｒｄｉｚｅｄ Ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｓ

Ｂ Ｓｔｄ.Ｅｒｒｏｒ Ｂｅｔａ
ｔ Ｓｉｇ.

(Ｃｏｎｓｔａｎｔ) １２.１５７ ０.８０４ ２４.０５９ ０.０００
Ｌｎ ｜ Ｓ１ ｜ ０.３１５ ０.０８０ ０.２１２ ３.９４９ ０.０１１
Ｌｎ ｜ Ｓ２ ｜ ０.２８６ ０.０５７ ０.４２８ ４.９９６ ０.００４
Ｌｎ ｜ Ｓ３ ｜ －０.１６１ ０.０５６ －０.１８５ －２.８４２ ０.０３６
Ｌｎ ｜Ｗ ｜ －２.０６５ ０.４３２ －０.３５６ －４.７８０ ０.００５

根据各解释变量的弹性系数可知ꎬ山东省旅游人才行业、空间结构偏离程度对区域旅游经

济发展均存在显著性影响ꎬ其弹性系数和伴随 Ｐ 值均在 ５％显著性水平下通过检验ꎬ表明人才

行业、空间结构偏离程度对旅游产业经济发展有显著性影响作用ꎮ 进一步分析回归系数发现ꎬ
在山东省旅游人才行业结构方面ꎬ旅行社人才短缺问题和星级酒店人才过剩问题所导致的人

才不协调分布状况ꎬ尚未对区域旅游经济发展产生明显的不利影响ꎬ反而产生了微弱的正向影

响ꎻ旅游景区人才结构比较稳定ꎬ对区域旅游业发展的负向影响程度比较小ꎮ 在山东省旅游人

才空间结构分布方面ꎬ总空间结构偏离度对区域旅游经济发展具有明显的负向作用ꎬ总空间结

构偏离度系数每减少 １％ꎬ将推动区域旅游经济增长 ２.０６５％ꎬ影响程度较大ꎮ 综上ꎬ山东省旅

游人才空间结构偏离程度大于旅游人才行业结构对区域旅游经济的影响ꎬ山东省旅游人才行

业结构偏离程度对区域旅游经济的影响效应由大到小依次为旅行社>星际酒店>旅游景区ꎮ
山东省旅行社和星际酒店人才结构呈现出两种截然不同的偏离状态ꎬ却对区域旅游产业

经济发展产生相近的影响ꎬ该现象产生的原因主要与行业内高素质的行业人才有关ꎮ 旅行社

方面ꎬ导游队伍培训工作是近几年山东省旅游业的重点项目ꎬ为加强导游人才的开发和培育ꎬ
相关政府部门大力支持组建“山东省精英导游团队”ꎬ组织实施导游员星级评定工作ꎬ积极开

展导游资格考试及等级考试ꎬ并加强导游年审培训工作ꎬ以山东导游网为例ꎬ该网络平台制作

更新了 ２５ 个学习课件ꎬ共 ２５２２６ 名导游参加并圆满完成了培训工作ꎮ 虽然山东省旅行社行业

中人才供给远远不能满足发展需求ꎬ但是由于导游队伍建设工作的开展ꎬ大大提高了旅行社人

才的综合素质ꎬ使他们在产品开发、服务提供、经营管理机制等方面做出了更为突出的贡献ꎬ因
此ꎬ弥补了旅行社人才结构偏离的不足ꎬ反而对区域旅游产业发展表现出微弱的正向推动作

用ꎮ 星级酒店方面ꎬ山东省星级酒店旅游人才一直处于人才过剩状态ꎬ劳动力市场可以为行业

发展提供源源不断的人才ꎬ星际酒店行业具有消化和吸收更多旅游人才的优势ꎬ但是其对区域

旅游经济发展的正面影响作用并不强ꎬ究其原因是该行业工作环境好、从业门槛低ꎬ虽然人才
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数量供给充足ꎬ但是缺乏具有高素质、高附加值的专业型人才ꎬ以致人员配置效率低下ꎬ存在人

才资本的浪费问题ꎮ
结合上述分析ꎬ近年来山东省旅行社人才行业结构偏离度系数一直居高不下ꎬ虽然目前对

区域旅游经济发展表现出微弱的正向推动作用ꎬ很大程度上是由于导游队伍建设工作提高了

旅游人才综合素质ꎬ暂时性弥补了人才结构失衡的缺陷ꎬ但是从长期发展来看ꎬ若旅行社人才

行业结构一直处于供不应求的偏离状态ꎬ势必会对区域旅游经济发展造成不利影响ꎮ 因此ꎬ山
东省旅行社行业在推进导游队伍建设工作的同时ꎬ也要重点关注人才结构失衡问题ꎮ 山东省

星级酒店旅游人才结构偏离程度近年来有负向增长趋势ꎬ旅游人才供给充足ꎬ但是人才素质较

低ꎬ存在人才资本浪费问题ꎮ 因此ꎬ亟须提高星级酒店人才的综合素质ꎬ开展多样化的培训工

作ꎬ培养专业型的高素质人才ꎬ同时ꎬ要重点加强对旅行社和星级酒店人才的跨行业管理ꎬ鼓励

人才向供不应求的旅行社行业转移ꎬ提高人才配置效率ꎮ 旅游景区行业发展已比较成熟ꎬ旅游

人才行业结构分布比较合理ꎬ变化波动范围也比较小ꎬ对区域经济发展作用程度比较小ꎬ未来

需进一步加强人才的培训工作ꎮ 山东省旅游人才空间结构近年来有合理化的趋势ꎬ但是各地

市之间仍存在较大差异ꎬ旅游人才空间结构对区域旅游经济发展影响效应最大ꎬ空间结构分布

不均衡势必会对当地旅游经济产生不利影响ꎬ因此需加快旅游人才空间结构的优化调整进度ꎬ
加快旅游人才融合ꎬ实现人才效能最大化ꎮ

六、研究结论和建议

山东省正处于打造旅游强省的黄金时期ꎬ面临着诸多机遇和挑战ꎬ旅游经济在迅猛发展的

同时ꎬ也日益暴露出旅游人才匮乏和人才结构不够优化的隐患ꎮ 面对旅游人才的现状和问题ꎬ
本文从旅游人才行业结构和空间结构两个方面ꎬ探讨山东省旅游人才结构和区域旅游经济发

展的关联性ꎬ得出以下研究结论:
第一ꎬ山东省旅游人才行业结构分布存在显著偏离ꎬ通过 ２００６－２０１５ 年相关数据分析可

知ꎬ山东省旅行社人才严重匮乏ꎬ一直处于供不应求状态ꎬ且人才流动较快ꎬ员工离职率居高不

下ꎻ星级酒店人才供应相对充足ꎬ近年来存在人才剩余扩大趋势ꎬ人才配置效率低下ꎻ而旅游景

区人才供需相对平衡ꎬ波动程度不大ꎻ全省整体旅游人才行业结构偏离程度有增大趋势ꎮ
第二ꎬ山东省旅游人才空间结构分布极不均衡ꎬ青岛、烟台、潍坊、济宁、泰安、威海、日照、

临沂地区旅游人才相对短缺ꎬ济南、枣庄、东营、莱芜、德州、聊城、滨州、菏泽地区旅游人才过

剩ꎬ淄博旅游人才经历了供过于求到供不应求的转变ꎻ整体上来看ꎬ全省旅游人才总空间结构

偏离程度有合理化趋势ꎮ
第三ꎬ山东省旅游人才行业结构和空间结构ꎬ均对区域旅游经济产生显著性影响ꎬ影响作

用由大到小依次为:空间结构>旅行社行业结构>星级酒店行业结构>旅游景区行业结构ꎮ
山东省旅游人才队伍在建设过程中存在诸多人才结构方面问题ꎬ导致这些情况出现的原

因是多方面的ꎬ因此应进行系统思考ꎬ方能提出有效建议ꎬ以期为山东省旅游人才队伍结构优

化升级提供有益指导ꎬ充分发挥旅游人才结构对区域旅游经济发展的推动作用ꎮ 结合上述结

论ꎬ本文分别从旅游主管部门、旅游企业、旅游院校三个角度出发[１７]ꎬ提出如下对策:
第一ꎬ旅游主管部门应加强旅游人才引导和规划培训工作ꎮ 旅游主管部门在整个旅游业
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发展过程中起到方向引导作用ꎬ可制定相关行业人才战略规划ꎬ营造良好的人才引进和培养环

境ꎬ同时加强短缺人才的培养ꎬ建立旅游人才库ꎮ 旅游主管部门应利用差异化人才培养和激励

政策ꎬ推动旅游人才在不同行业和跨区域的合理配置流动ꎬ加快剩余旅游人才转移ꎬ实现人才

资源共享ꎬ逐步优化旅游人才行业结构和空间结构ꎬ促进人才结构调整和区域旅游经济发展的

良性互动ꎮ
第二ꎬ旅游企业应提高战略谋划及运营能力ꎮ 旅游企业是旅游人才队伍植根的土壤ꎬ优化

旅游人才结构离不开旅游企业的努力ꎮ 旅游企业应充分发挥对旅游人才的吸纳作用ꎬ立足于

经济社会发展实际ꎬ转变传统的人才培训理念ꎬ优化以人为本的管理制度ꎬ增强企业的凝聚力

和向心力ꎮ 同时ꎬ旅游企业应根据市场需求制定并不断调整行业旅游人才计划ꎬ尤其要加大旅

行社人才储备ꎬ可从改革现有薪酬制度入手ꎬ留住现有人才ꎬ以实用为根本创新现行培训制度ꎬ
挖掘潜在旅游人才ꎬ促进行业内部人才转移ꎬ从而缓解旅游行业人才供需矛盾ꎮ

第三ꎬ旅游院校应改革办学思路ꎬ合理定位人才培养方向ꎮ 旅游院校应明确定位不同层次

旅游人才的培养目标ꎬ立足于行业发展需要ꎬ有针对性地分层次培养市场所需人才ꎬ为旅游业

发展注入源源不断的新鲜血液ꎮ 旅游院校应突出自身的办学特色ꎬ创新办学机制ꎬ对接企业需

求ꎬ打造产学研相结合的人才培养模式ꎬ实现培训课程多样化ꎬ兼顾理论教育与技能培养ꎬ提高

旅游人才综合素质水平ꎬ改善现有旅游人才动手能力不强、综合能力弱等问题ꎮ
旅游人才是旅游业健康快速发展的关键性资源ꎬ只有实现旅游人才结构和区域旅游行业

结构、经济发展水平相适应ꎬ才能充分发挥旅游人才对区域旅游经济发展的推动作用ꎮ 经济增

长的影响因素众多ꎬ既有供给方面的因素ꎬ也有需求方面的因素ꎮ 而本研究仅考虑了供给因

素ꎬ没有考虑需求因素ꎬ这既是本研究的局限ꎬ也是未来拓展的方向ꎮ
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