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　　［摘　要］　引入旅游企业规模经济效应指数、相对密度等评价因子，构建山东省旅游企业整体竞争力评价指
标体系。运用德尔菲法和层次分析法对各层级评价指标权重进行调查和计算，并采用熵技术对指标权重进行修

正。最后，在所建模型的基础上对山东省旅游企业竞争力进行测度分析和评价，划分出１９９３－２００８年山东省旅游
企业竞争力演变及发展的四个阶段，提出进一步优化竞争力组合模式的建议。
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　　一、引言
“十一五”以来，山东省旅游业取得快速发展，

全省形成相当大的产业规模，旅游企业也迅速实现

了数量型扩张。截至２００８年年末，山东省共拥有旅

游企业４０２３家，其中旅行社１７６５家，旅游饭店８１０

家，旅游景区７２４家，旅游车船公司等其他旅游企业
７２４家。全年各类旅游企事业营业收入达２５５．６０８

亿元，向国家上缴税金１８．５８６亿元，实现利润５．９５９

亿元。旅游企业主要在青岛、济南、烟台等经济相对

发达地区呈现出明显的聚集发展态势。随着旅游产

业的进一步开放及经济全球化、市场动态化、需求个

性化趋势的日益显著，将给山东省旅游业发展带来

更大的机遇和挑战。旅游企业作为全省旅游业的发

展主体，其竞争力的高低以及群体竞争优势的强弱

与旅游产业存在紧密的互动耦合关系，如何紧抓机

遇，把握山东省旅游企业发展态势、提升旅游企业竞

争力水平、促进旅游产业持续健康发展成为山东省

旅游业面临的重大问题。

二、山东省旅游企业竞争力评价指标体系

（一）评价指标体系的构建

区域旅游企业发展良好与否能够在整体规模、

经营绩效等方面明显体现，因而企业规模和效益成

为旅游企业竞争力显示性评价的主要内容。旅游企

业具有持续发展的能力，才能形成相对稳定的竞争

优势和不断提升竞争力的空间，优越的外部环境可

以转化为旅游企业发展的支持力，助推旅游企业形

成较强竞争优势，因而旅游企业群体持续发展能力

和区域环境支持力构成评价的主要内容。综上，区

域旅游企业竞争力组合包括旅游企业规模竞争力、

效益竞争力、持续发展能力和区域环境支持力。遵

循系统性、科学性等基本原则，引入旅游企业固定资

产区位商、规模经济效应、相对密度等指标，构建山

东省旅游企业竞争力综合评价指标体系（见表１）。

１．旅游企业规模竞争力

旅游企业相对多度指相对于全国来说，全省人

均拥有旅游企业数量的多寡，即Ｃ１＝山东省人均拥

有企业数量／全国人均拥有企业数量；产业规模区位

商是用来判断区域内旅游产业规模优势和专业化程

度的主要方法之一，用以表示该地区该行业的规模

在全国的地位
［１］。这里采用基于固定资产及从业
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人员的区位商，衡量山东省旅游企业固定资产规模

和就业人员数量在全国的地位，反映全省整体旅游

企业的专业化程度。Ｃ２等于山东省旅游企业固定
资产投资额与全社会固定资产投资额的比值除以全

国旅游企业固定资产投资额与全社会固定资产投资

额的比值。Ｃ４是山东省旅游企业从业人员数与从
业人员总数的比值除以全国旅游企业从业人员数与

从业人员总数的比值。区域内旅游企业达到一定规

模，不是简单的旅游企业在空间上的汇集，应是有着

强大竞争力的旅游企业聚集体，它们之间能够进行

优势互补，实现规模经济效应
［２］。借鉴我国学者唐

杰提出的集聚经济效果公式 ｈ＝１＋γ／１－β来测算

旅游企业规模效应的良莠，β为产出利润弹性，表明
旅游企业每增加单位产出所实现的利润，γ为固定

资产占用的利润弹性，即旅游企业每增加单位固定

资产所实现的利润。如果 ｈ大于１，则规模报酬递
增；如果ｈ＝１，则规模报酬不变；如果ｈ小于１，则规
模报酬递减

［３］。

　表１ 山东省旅游企业竞争力综合评价指标体系

目标层 要素层 指标层

Ａ

山东

省旅

游企

业竞

争力

综合

评价

Ｂ１旅游企业

规模竞争力

Ｃ１旅游企业相对多度
Ｃ２旅游企业固定资产区位商
Ｃ３旅游企业规模经济效应
Ｃ４旅游企业从业人员区位商

Ｂ２旅游企业

效益竞争力

Ｃ５旅游企业相对高度
Ｃ６旅游企业创利水平
Ｃ７旅游企业成本降低水平
Ｃ８旅游企业纳税数额

Ｂ３旅游企业

持续发展能力

Ｃ９旅游企业增量水平
Ｃ１０旅游企业经营效率
Ｃ１１旅游企业劳动生产率
Ｃ１２旅游企业资产周转能力

Ｂ４区域环境

支持力

Ｃ１３旅游企业相对密度
Ｃ１４游客数量增长率
Ｃ１５专业人才储备量
Ｃ１６ＧＤＰ增量水平

　　２．旅游企业效益竞争力

相对高度指山东省旅游企业相对于全国的发展

水平，这里以旅游企业的相对平均营业收入作为测

量对象，即Ｃ５＝山东省旅游企业平均营业收入／全
国旅游企业平均营业收入；人均利润率是侧重从劳

动力利用的角度来评价企业效益的综合性指标，Ｃ６
用山东省与全国旅游企业人均实现利润之比测算；

旅游企业降低成本的能力 Ｃ７应用测算年山东省旅

游企业发生的成本与费用之比与上年的比值来测

算；从纳税额的角度衡量旅游企业效益，具有较高的

准确性和客观性，Ｃ８取测算年与上年山东省旅游企

业纳税数额之比。

３．旅游企业持续发展能力

增量水平即全省旅游企业的增长速度，Ｃ９取测
算年与上年旅游企业数量增长率之比来测算；Ｃ１０取

测算年与上年山东省旅游企业营业利润率之比；劳

动生产率用来衡量旅游企业利用人、财、物的能力和

效率，是体现旅游企业在生产营运方面竞争能力的

核心指标，比较劳动生产率能客观地反映一个部门

当年劳动生产率的高低
［４］，Ｃ１１是山东省旅游企业全

员劳动生产率／山东省第三产业劳动生产率；总资产
周转率是反映企业营运能力的核心指标

［５］，Ｃ１２等于

旅游企业年营业收入／年内平均资产总额，其中平均

资产总额等于旅游企业资产总额年初数与年末数之

和的二分之一。

４．区域环境支持力

旅游企业相对密度指山东省单位面积内相对于

全国的旅游企业个数。用旅游企业个数与区域面积

之比表示旅游企业密度，Ｃ１３等于山东省与全国旅游

企业密度的比值；接待入境及国内游客数量增长率

Ｃ１４来测度旅游企业市场环境支持力；旅游专业人才

储备量越大，旅游人力资源潜力越大，从而助推旅游

企业形成强有力的人力资源竞争优势，取山东省旅

游院校在校学生数量增长率测算 Ｃ１５；Ｃ１６等于测算

年与上年区域ＧＤＰ增长率之比。

（二）评价指标权重的确定

１．指标权重计算

采用德尔菲法对各等级评价指标相对重要性进

行调查，并用层次分析法计算各指标权重值。通过

收集山东省部分高校旅游管理专业专家和典型景

区、旅游饭店、旅行社等企业管理部门人员的评价，

给出两两指标间相对重要性的判断，以１－９标度方

法用数值表示出来，得出判断矩阵。

采用方根法
［６］
计算判断矩阵，得出特征向量和

最大特征根 λｍａｘ，并对判断矩阵进行一致性检验。
ＣＩ＝λｍａｘ－ｎ／ｎ－１为一致性检验指标，ＲＩ为判断矩

阵的平均随机一致性指标（查表可得）。当随机一

致性比率 ＣＲ＝ＣＩ／ＲＩ小于０．１０时，即认为判断矩

阵具有满意的一致性，否则需调整判断矩阵。经计
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算，所建指标体系中各层判断矩阵一致性检验结果

组合为 ＣＲ＝（０．００１９，０．００２６，０．０１１５，０．０３１２，

０．０２０９），一致性可以接受。

２．指标权重修正
为避免专家打分时因循环而不满足传递性公

理，导致标度把握不准，丢失部分信息，使用信息论

中的熵技术对所得的权重值进行修正，提高其可信

度。

（１）对已构造的判断矩阵Ａ＝｛ａｉｊ｝ｎ×ｎ，按公式

ｐｉｊ＝ａｉｊ／∑
ｎ

ｉ＝１
ａｉｊ进行归一化处理，得到标准矩阵 Ａ＝

｛Ｐｉｊ｝ｎ×ｎ，则第ｊ个指标ｆｊ输出的熵为：

Ｅｊ＝－Ｋ∑
ｎ

ｉ＝１
Ｐｉｊ１ｎＰｉｊ（ｊ＝１，２，…，ｎ）

其中，常数Ｋ＝（１ｎｎ）－１，可知０≤Ｅｊ≤１。
（２）求ｆｊ指标的偏差度 ｄｊ＝１－Ｅｊ（ｊ＝１，２，…，

ｎ）

（３）确定指标ｆｊ的信息权重μｊ＝ｄｊ／∑
ｎ

ｊ＝１
ｄｊ（ｊ＝１，

２，…，ｎ）

（４）利用信息权重 μｊ修正由 ＡＨＰ法得出的指

标权重 Ｗ，得到修正后的指标权重 λｊ＝μｊｗｊ／（∑
ｎ

ｊ＝１

μｊｗｊ），从而得到了各个指标较合理的权重向量 λ＝

（λ１，λ２，…，λｎ）。
［７］［８］

（５）采用加权线性和法计算得出各指标对应于

总目标层的综合权重值Ｗ′。具体计算结果见表２。

（三）评价值确定与指标处理说明

采用加权线性和法计算山东省旅游企业竞争力

Ａ及Ｂ层各类型竞争力评价值。涉及指标需通过基

础数据按相应公式计算得来，为保证统计口径的一

致性和数据的权威性，数据均以《中国旅游统计年

鉴》、《中国统计年鉴》等规范性统计资料为主要数

据来源。旅游企业相对多度、总资产周转率、相对密

度等适度指标需进行正向化处理，本文采用分段函

数转化法
［９］。

三、山东省旅游企业竞争力评价分析

（一）１９９３－２００８年山东省旅游企业竞争力定
量测评

采用上文构建模型对山东省１９９３－２００８年旅

游企业整体竞争力发展进行测评，得出旅游企业竞

争力发展量化评价值（表３）和分析图（图１）。

　表２ 熵技术修正各级指标权重结果值

指标层次 指标代号 Ｅ ｄ μ λ Ｗ′

Ａ－Ｂ Ｂ１ ０．９３９５ ０．０６０５ ０．２７４３ ０．２３２２ ０．２３２２

Ｂ２ ０．９４７７ ０．０５２３ ０．２３７１ ０．３９３５ ０．３９３５

Ｂ３ ０．９３４７ ０．０６５３ ０．２９６０ ０．２６０７ ０．２６０７

Ｂ４ ０．９５７５ ０．０４２５ ０．１９２６ ０．１１３５ ０．１１３５

Ｂ１－Ｃ Ｃ１ ０．８８１７ ０．１１８３ ０．２５００ ０．４８１６ ０．１１１８

Ｃ２ ０．８８３０ ０．１１７０ ０．２４７４ ０．２６２９ ０．０６１０

Ｃ３ ０．８８７２ ０．１１２８ ０．２３８５ ０．１５３１ ０．０３５６

Ｃ４ ０．８７５１ ０．１２４９ ０．２６４１ ０．１０２４ ０．０２３８

Ｂ２－Ｃ Ｃ５ ０．８６９１ ０．１３０９ ０．２７９２ ０．１７４５ ０．０６８７

Ｃ６ ０．８４２６ ０．１５７４ ０．３３５８ ０．３２６０ ０．１２８３

Ｃ７ ０．９２３２ ０．０７６８ ０．１６３７ ０．０９６７ ０．０３８０

Ｃ８ ０．８９６２ ０．１０３８ ０．２２１３ ０．４０２８ ０．１５８５

Ｂ３－Ｃ Ｃ９ ０．８９６２ ０．１０３８ ０．２２１３ ０．３９８３ ０．１０３８

Ｃ１０ ０．８４２６ ０．１５７４ ０．３３５８ ０．３０７８ ０．０８０３

Ｃ１１ ０．８６９１ ０．１３０９ ０．２７９２ ０．１９１５ ０．０４９９

Ｃ１２ ０．９２３２ ０．０７６８ ０．１６３７ ０．１０２４ ０．０２６７

Ｂ４－Ｃ Ｃ１３ ０．８７９０ ０．１２１０ ０．２２０９ ０．４１３４ ０．０４６９

Ｃ１４ ０．８２０１ ０．１７９９ ０．３２８３ ０．２８９７ ０．０３２９

Ｃ１５ ０．８３９９ ０．１６０１ ０．２９２２ ０．１６９７ ０．０１９３

Ｃ１６ ０．９１３１ ０．０８６９ ０．１５８６ ０．１２７２ ０．０１４４

　表３ １９９３－２００８年山东省旅游企业
竞争力评价值

年份

（年）

Ａ竞争力
综合评价

Ｂ１规模
竞争力

Ｂ２效益
竞争力

Ｂ３持续发
展能力

Ｂ４环境
支持力

１９９３ ０．３５７６ ０．２０２３ ０．５４２７ ０．２５４４ ０．２７０３

１９９４ ０．４８３０ ０．３２００ ０．６６５６ ０．３７３５ ０．４３５５

１９９５ ０．５１１７ ０．３９９４ ０．７８８７ ０．２４００ ０．４０５１

１９９６ ０．４０６８ ０．３５３１ ０．５１９１ ０．２９２０ ０．３９１０

１９９７ ０．４９１５ ０．５１４９ ０．４８７４ ０．５７６８ ０．２６１４

１９９８ ０．２７８６ ０．２７０２ ０．４２２１ ０．１４０６ ０．１１５３

１９９９ ０．３４４７ ０．３２５４ ０．３７０７ ０．３７８６ ０．２１６４

２０００ ０．３４０６ ０．４９９１ ０．１８３４ ０．３７２８ ０．４８７５

２００１ ０．４７９２ ０．７４８２ ０．４０７６ ０．３４７１ ０．４８０７

２００２ ０．５４１０ ０．８００２ ０．４９３２ ０．３６８８ ０．５７１８

２００３ ０．３２９６ ０．６７３１ ０．１７０５ ０．２２８６ ０．４１０２

２００４ ０．５７９６ ０．７４３３ ０．６４７９ ０．２６８１ ０．７２３３

２００５ ０．４０９２ ０．５８３４ ０．３８３５ ０．２１５１ ０．５８７７

２００６ ０．５７６６ ０．６９３８ ０．５５５５ ０．５０２９ ０．５７９３

２００７ ０．５７４１ ０．７３９０ ０．６３５０ ０．３２５０ ０．５９７５

２００８ ０．６７５８ ０．８６３６ ０．８３０９ ０．２６３３ ０．７０１６

　　（二）测评结果分析
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图１　１９９３－２００８年山东省旅游企业竞争力评价分析图

１．规模竞争力评价分析

山东省旅游企业规模竞争力评价覆盖区如图

１，对比分析覆盖区可见１９９３－２００８年山东省旅游

企业规模竞争力呈现“由低到高”的逐步发展态势。

１９９３－１９９９年全省旅游企业相对多度、固定资产区

位商和从业人员区位商等指标评定值均小于０．８，

说明人均拥有旅游企业数量相对较少、固定资产投

资规模和从业人员数量规模不够是导致规模竞争力

水平偏低的主要原因。２０００年随着全省旅游企业

数量规模的显著增长，规模竞争力水平出现转折性

发展。２００４年后，全省人均拥有旅游企业数量超过

全国平均水平，旅游企业数量规模快速增长。２００８

年旅游企业相对多度高达１．１５，说明全省旅游企业

数量相对全国平均水平较为丰富，具备了旅游企业

数量规模优势。省旅游企业固定资产投资和从业人

员区位商最高值仅为０．６２和０．７９，说明旅游企业

固定资产投资规模相对滞后，人力资源开发不足。

同时，旅游企业规模报酬递增与递减交替出现，说明

旅游企业专业化程度不高、管理效率不稳定。

２．效益竞争力评价分析

分析山东省旅游企业效益竞争力覆盖面大小及

数据点分布可见（图１），旅游企业效益竞争力水平

呈现“高—低—高”的发展态势。１９９３－１９９５年旅

游企业效益竞争力较同期其他类型竞争力处于最优

状态；１９９５年后全省旅游企业效益竞争力水平波动

较大。２０００、２００３年甚至下降至同期所有竞争力类

型中的最低点，全省旅游企业基本不具备效益竞争

优势。此期内全省旅游企业营业收入总额直线上

升，但相对高度均低于１，平均营业收入水平持续低

迷，说明山东省旅游企业创收能力极不均衡；同时全

省旅游企业人均实现利润均为负值，企业创利水平、

成本降低水平远远低于全国平均水平。综上，旅游

企业创收能力不均衡、创利水平低、成本降低能力较

弱是这一阶段效益竞争力低下的主要原因。２００５

年后，全省旅游企业效益竞争力逐步提升，但是目前

旅游企业效益竞争力水平远低于规模竞争力水平，

旅游企业发展呈现“有规模无效益”的不良态势。

３．持续发展能力评价分析
１９９３－２００８年山东省旅游企业持续发展能力

覆盖面积整体偏小，数据点呈“不规则多角星型”

（图１）。除１９９７、１９９９年外，其余年份旅游企业基

本不具备持续发展能力形成的竞争优势。１９９７年
全省旅游企业增量水平较１９９６年提高了５倍，旅游

企业持续增长速度取得较大提高，但是生产经营效

率、资产周转能力较２００６年均有下降，可见１９９７年
全省旅游企业仍然是“以量取胜”。１９９８年全省旅

游企业数量紧缩，资产周转率大幅下降，全省旅游企

业持续发展能力严重受挫。２００３年旅游企业持续
发展能力虽然受到“非典”影响，但是下降幅度远远

小于１９９８年，表明旅游企业具备了一定的抗风险能

力，发展水平相对有所提高。总体来看，目前全省旅

游企业稳定发展水平依然偏低，竞争力的形成性动

力有待深入挖掘。

４．区域环境支持力评价分析
１９９３－２００８年山东省旅游企业区域环境支持

力形成“蘑菇形”覆盖区（图１）。１９９３－１９９９年区
域环境对旅游企业竞争力水平的发展未产生明显的

支持作用；２０００年后，来自旅游产业环境、市场环境

及社会经济环境的支持力逐步显现。２００４年全省
旅游企业相对密度、旅游院校在校学生数、全省

ＧＤＰ增量水平等变化不大，唯独游客数量增量率大

幅增长。可见２００４年支持力达到历史最高点的主
要原因是２００３年“非典”过后的客流猛增，说明全

省旅游企业抓住危机爆发后的机遇，积极将不利因

子转化为动力因子是取得环境支持力的有效途径之

一。２００８年，山东省旅游企业密度为２５６．０８家／万
ｋｍ２，远远高出全国的５１．５１家／万ｋｍ２，成为全国旅

游企业发展相对密集区。值得注意的是全省环境支
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持力的助推效果并不明显，企业密集效应的发挥和

人力资本的开发利用是旅游企业今后发展的重要方

向。

５．旅游企业竞争力综合评价分析

纵观山东省１９９３－２００８年旅游企业发展态势，

旅游企业竞争力组合以规模和效益竞争优势为主，

环境支持力竞争优势不稳定，可持续发展能力基本

不具备竞争优势（如图２）。

图２　１９９３－２００８年山东省旅游企业竞争力优势组合图

全省旅游企业整体竞争力发展可划分为四个阶

段：１９９３－１９９６年为稳步形成期，旅游企业竞争力

组合以效益优势为主，整体竞争力逐步由低水平向

一般水平提升；１９９７－２００１是低迷过渡期，旅游企

业竞争力主导优势不明显，整体竞争力水平偏低；

２００２－２００５年为波动发展期，前期以规模优势为

主，后期以环境支持力为主，竞争力水平波动性较

大，综合评估水平依然不高；２００５－２００８年为全面

发展期，此阶段全省旅游企业规模优势依然显著，效

益竞争优势逐步发挥，竞争力水平逐步向较高水平

发展。对比竞争力不同组合模式，规模竞争优势和

环境竞争优势对于竞争力的提升和助推不是十分明

显，竞争力组合模式需进一步优化。

四、结语

首先，通过引入相对密度、规模经济效应、区位

商等评价因子设计山东省旅游企业整体竞争力评价

指标体系，能够全方位测评山东省旅游企业竞争力

发展态势。其次，采用熵技术对评价因子权重进行

修正，有效减少了信息丢失，提高权重值的可信度。

最后研究结果表明山东省旅游企业竞争力经历了稳

步形成期、低迷过渡期、波动发展期和全面发展期四

个阶段。目前全省旅游企业数量规模稳定发展，投

资规模有待进一步均衡，人力资源开发和智力资本

利用相对不足，规模经济效应不明显，效益竞争力有

待进一步提升，环境支持力需进一步转化和利用，持

续发展能力表现最差，只处于形成初期，需进一步加

强。总之，全省旅游企业空间分布相对密集，规模竞

争力相对稳定，应努力提高营运能力和生产效率，注

重人力资源开发，加强专业化和品牌化建设，强化集

群化发展，积极发挥企业规模经济和企业协作效应，

从而进一步优化竞争力组合模式，全面提升旅游企

业整体竞争力水平，为实现全省旅游产业—企业良

性互动打下坚实基础。
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