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　 　 [摘　 要] 　 中国农村熟人社会中“差序格局”对农民专业合作社的发展具有重要影响ꎮ 以

２７９ 名农民专业合作社社员为研究对象ꎬ采用跨层次分析模型ꎬ揭示农民专业合作社内能人带动、
差序格局、组织承诺与社员满意度间的内在逻辑关系及作用机理ꎮ 研究表明:在个体层次上ꎬ能人

带动、情感承诺均正向影响社员满意度ꎬ情感承诺在能人带动和社员满意度之间起中介作用ꎻ差序

格局作为跨层次调节变量ꎬ能够正向调节能人带动、情感承诺与社员满意度之间的关系ꎮ
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一、问题的提出

农民专业合作社作为新型农业经营主体之一ꎬ是实现农业规模经营、标准化生产和市场交

易成本内部化的重要组织载体ꎮ 合作社社员结构及特征是影响社员信任关系和合作意愿的关

键因素ꎬ对合作社的发展及其稳定性具有重要影响ꎮ 农民专业合作社大多植根于中国农村社

区ꎬ空间位置接近农户承包地ꎬ社员结构相对稳定、流动性小ꎬ形成以血缘、地缘、姻缘、宗族等

人际关联为基础的“熟人社会”ꎮ 差序格局是“熟人社会”内部关系的最显著特征[１]ꎬ即使是资

本和市场力量的不断侵蚀也未能使农民间的关系趋于利益的理性化[２]ꎬ这使得合作社的内部

治理不仅受到利益关系的制约ꎬ还受到社员间的社会关系、情感等因素的影响ꎮ 在差序格局

下ꎬ社会关系距离远近不仅影响社员间的相互信任、交往范围和频率ꎬ并通过“口碑效应”直接

影响到周围农户对合作社的态度ꎬ对合作社可持续发展具有很大影响[３]ꎮ 因此ꎬ研究差序格

局下农民专业合作社社员满意度及其影响因素ꎬ揭示差序格局对社员组织承诺的作用机理ꎬ对
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合作社的创建、成长和发展都具有重要影响ꎮ
国内学者从社员个体特征方面揭示了影响合作社社员满意度的主要因素ꎬ包括年龄、性

别、家庭收入、家庭人口数[３]等ꎬ也有学者从合作社运营、提供服务情况、内部信任[４] 以及外部

政府支持力度[５]等方面分析社员满意度ꎮ 在中国乡村“熟人社会”中ꎬ血缘、地缘及姻缘关系

是合作社社员的行动逻辑起点ꎬ这种差序格局下形成的能人领办、农户联合等类型的合作社具

有一定的特殊性ꎬ社员心理以及对合作社的满意度会受到差序格局的影响ꎮ 目前国内学者有

从关系网络、能人带动等方面分析农民专业合作社的创建与发展[６][７][８]ꎬ而从差序格局视角揭

示社员满意度的关键影响因素还需要进一步研究ꎮ 因此ꎬ本文从农民专业合作社内部差序格

局入手ꎬ依据实际配对调查数据ꎬ建立跨层次分析模型ꎬ厘清影响合作社社员满意度的因素ꎬ揭
示组织承诺的中介效应以及差序格局的跨层次调节效应ꎬ为提高社员满意度、促进合作社稳定

发展提供理论依据ꎮ
二、文献回顾与研究假说

社员对合作社的满意度取决于入社后感受到的实际效果与主观预测之间的对比ꎮ 入社后

感受到的实际效果符合或超过主观预期ꎬ则满意ꎻ若未达到预期效果ꎬ就不满意ꎮ 社员满意度

会影响农民参与或退出意愿、合作关系稳定性、治理规范的执行情况等ꎬ是合作社持续运营和

发展的重要因素ꎮ
(一)能人带动

１.能人带动与社员满意度

已有研究表明ꎬ乡村干部、专业大户、营销能手、技术骨干等大都由“农村能人”构成ꎮ 这

些“农村能人”拥有经济资源(资本或要素资源)、人力资源(经营才能、创新能力、商业经验

等)和社会资源(熟悉农产品销售渠道、与地方政府部门有良好的社会关系)的禀赋优势ꎬ具有

较高的号召力和凝聚力ꎬ成为中国当前农民专业合作社发起设立的领办者和运营管理者ꎮ 能

人社长依靠这些禀赋优势ꎬ倡导和带领农民成立农民专业合作社ꎬ提高农民的组织化程度ꎬ实
现农业规模化经营、标准化生产ꎬ成为现代农业发展的主要推动者ꎮ

从农民专业合作社内部来看ꎬ由于大部分普通农户的经济能力基础不高ꎬ承担市场风险的

心理较弱ꎬ在没有眼见为实的成功经验和收获前ꎬ效仿是常用的学习机制ꎮ 能人社长表现出的

财富积累ꎬ能得到普通社员的直接关注ꎬ他们经营管理方面的成功经验ꎬ有较强的带动作

用[９]ꎮ 调查显示ꎬ社员普遍认为能人社长应该具有技术专长(均值为 ３.５１)、资金融通专长(均
值为 ３.７７)、善于获取信息的能力(均值为 ３.９３)、创新能力(均值为 ３.９２)、承担风险的能力(均
值为 ４.０２)以及较强的关系能力(均值为 ３.９８)ꎮ 具备这些能力素质的社长ꎬ就会受到社员的

尊敬、信任ꎬ增强社员对合作社的认可ꎬ满意度较高ꎮ
从农民专业合作社外部来看ꎬ能人社长凭借自己良好的社会关系网络ꎬ更容易获取相关的社

会资源ꎬ为合作社的成立与发展获得相应的资金或政策支持ꎮ 从中国农民专业合作社发展实际

来看ꎬ政府的行政性审批和产业政策是影响合作社经营领域和发展战略的关键因素ꎮ 能人社长

通过与相关政府机构(各级政府职能门、合作社所在行业主管部门以及工商、税务等行政管理部

门主管人员)的个体关系资源ꎬ获取合作社发展所需的政策优惠和支持ꎬ可在信息和稀缺资源方
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面获得优先使用权ꎬ有利于合作社的成立和后期发展ꎮ 事实上ꎬ面对数量众多、良莠不齐的合作

社ꎬ政府对扶持对象的鉴别成本很高ꎬ一般采取选择性支持政策[１０]ꎮ 所谓“朝中有人好办事”ꎬ与
政府相关部门熟悉的能人社长所在的合作社更容易优先成为政府的扶持对象[１１]ꎮ 赵凌云

(２００８)通过案例研究发现合作社与农业局、工商局、水产协会等组织联系比较密切ꎬ这些部门根

据国家要求对合作社发展进行适时的引导和监督[１２]ꎮ 能人社长与其他合作社或合作社社长的

外部网络关系ꎬ有助于他们结识更多的商业伙伴ꎬ可以减少讨价还价、契约制订和执行中所发生

的费用ꎬ从而降低了合作社的市场交易成本ꎮ 合作社在能人社长的带动下发展良好ꎬ社员合作关

系稳定、信任度高ꎬ社员期望收益风险低ꎬ社员对合作社满意度就越高ꎮ
基于以上分析提出假说 １:
假说 １:能人带动对合作社社员满意度有正向影响ꎮ
２.能人带动与组织承诺

普通农户加入能人领办型合作社ꎬ是期望借助能人的资源、能力和信息优势ꎬ降低农产品

生产成本、获取更高的销售价格、维护稳定的农产品销售渠道及合作社利润分红等[１３]ꎮ 调查

数据显示ꎬ社员认为合作社应该提供的服务包括:帮助销售产品(１００％)、提供信息、技术指导

(７１.６８％)、统一供应生产资料(４８.０３％)、进行农产品加工储藏(２６.１６％)、解决资金困难(２９.
０３％)ꎮ 被调查社员期望从合作社获得的收益有:保证产品销路(９９.６４％)、获得更有利的购销

价格(７５.９９％)、得到各种生产经营服务(５０.９０％)、参与盈余分配(２４.０１％)以及其他利益(４.
６６％)ꎮ 能人社长能够利用自己的技术、资金、关系网络等优势帮助社员开展生产、加工、销售

等活动ꎬ增加收益ꎮ
在合作社治理过程中ꎬ受信息不对称和成员关系距离的影响ꎬ常出现社员不愿意合作的现

象ꎬ对合作社统一提供的农药、化肥、种子等的质量缺乏必要信任度ꎮ 对合作社的共同生产规

范ꎬ“搭便车”机会主义倾向明显ꎬ当农产品市场价格波动明显时ꎬ合同履约率较低ꎮ 而根植于

农村“熟人社会”的能人社长在治理合作社过程中ꎬ可以充分利用自己的人情关系优势[６]ꎬ与
社员进行良好的沟通和协商ꎬ更容易获得社员的信任和认同ꎬ社员组织承诺感高ꎮ

基于以上分析提出假说 ２:
假说 ２:能人带动对合作社社员组织承诺有正向影响ꎮ
(二)组织承诺与社员满意度

社员满意与否取决于他们内心的期望与实际结果的比较ꎬ然后作用于心理ꎬ直接影响他们

的实际行为倾向ꎮ 已有学者证实组织承诺与满意度之间存在正相关关系[１４]ꎬ社员对合作社的

组织承诺能增强他们对合作社的认可度和归属感ꎬ减少“搭便车”心理ꎬ更积极地参与合作社

的各项事宜ꎬ合作社能够在社员的积极支持下统一供应生产资料、进行产品的加工、储藏、解决

资金困难并销售产品ꎬ通过团队合作获取更多的经济利益ꎬ增加对合作社的满意度ꎮ 也有研究

证明ꎬ提高社员满意度也可以反过来增强社员对合作社的组织承诺ꎬ社员对物质利益和情感需

求都得到了满足能促进社员对合作社的认可ꎬ进一步增强对合作社的组织承诺ꎮ 因此ꎬ组织承

诺与社员满意度是相互影响、良性循环的ꎮ
而不同形式的承诺对满意度有不同的影响ꎮ 情感承诺型社员对组织有深厚的感情ꎬ认同
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组织的目标和价值观ꎬ愿意积极地为组织付出时间和精力ꎬ所以情感承诺对社员满意度产生正

向影响ꎻ具有持续承诺的社员只是因为没有更好的选择才和合作社“捆绑”在一起的ꎬ对合作

社各项活动缺乏必要的兴趣和热情ꎬ做事总是投机取巧、见机行事ꎬ只要有更好的机会就会离

开合作社ꎬ所以持续承诺对社员满意度产生负向影响ꎮ
基于以上理论提出假说 ３:
假说 ３ａ:情感承诺对合作社社员满意度有正向影响ꎻ
假说 ３ｂ:持续承诺对合作社社员满意度有负向影响ꎻ
假说 ３ｃ:组织承诺在能人带动与社员满意度之间起中介效应ꎮ
(三)差序格局

１.差序格局对能人带动与组织承诺、社员满意度的调节效应

信任是社会资本最重要的衡量指标ꎬ黄珺(２００９)依据社会学、社会心理学将信任划分为

情感信任和认知信任ꎮ 认知信任是基于对他人可信性与可靠性的信念ꎬ是依据一定的理由相

信对方的能力、正直、诚实、公正和可靠等个体特征ꎻ情感信任是基于相互的关心与照顾ꎬ反映

双方间特定的情感联系[１４]ꎮ 认知信任与特征观相联系ꎬ情感信任与关系观相近ꎮ 中国社会关

系取向在长期发展中形成并带有“圈子主义精神”的“熟人信任”ꎬ这种以亲缘和拟亲缘关系为

基础的“特殊信任”是中国农民走向合作的行动逻辑[１５][１６]ꎮ 在中国差序格局的社会背景下ꎬ
关系基础对信任、沟通交流、组织承诺都会产生一定的影响ꎮ 合作社的成立是建立在社员之间

相互信任基础上的ꎬ合作社的发展要求社员之间具有较高的信任度ꎮ 人际关系信任具有脆弱

性[１７]ꎬ会受到双方交往频次和时间的影响ꎮ 由于农民专业合作社大多数靠近原材料生产地ꎬ
社员大多是地缘关系、血缘关系明显的当地农民ꎬ他们非亲即邻彼此熟悉ꎬ加入合作社大多是

出于对能人社长的关系信任ꎮ 能人社长利用合作社社员之间的关系ꎬ注重与社员日常生活中

的情感交流ꎬ增强社员对能人社长的信任度ꎬ进而影响社员的组织承诺和满意度ꎮ
基于以上分析提出假说 ４、假说 ５:
假说 ４:差序格局正向调节能人带动与组织承诺的关系ꎻ
假说 ５:差序格局正向调节能人带动与社员满意度的关系ꎮ
２.差序格局对组织承诺与社员满意度的调节效应

心理学家 Ｇｅｏｒｇｅ Ｇｒａｅｏ 等于 ２０ 世纪 ７０ 年代提出的领导者－社员交换理论(ＬＭＸ)指出ꎬ领
导者会依据下属的个性、能力强弱、性格等将下属划分为“圈内人”和“圈外人”ꎮ 领导成员交

换关系会对员工个体主动性产生积极影响[１８]ꎬ在中国“关系文化”的背景下ꎬ能人社长在合作

社治理中往往将关系作为一项重要原则ꎮ 差序格局在农民专业合作社中具有广泛存在性ꎬ能
人社长会依据血缘、地缘或姻缘关系ꎬ以关系、忠诚、才能三个标准将不同的社员置于差序格局

的不同位置上ꎬ对其采取不同的互动方式ꎬ进而将社员归类为“自己人”和“外人”ꎬ这种圈内圈

外的划分都会影响社员对组织公正性的感知ꎮ 若社员产生不公正性的感知ꎬ会直接影响社员

满意度ꎮ
社员感知到的差序氛围是其察觉到的组织社员与权力核心之间关系的亲疏远近差别ꎬ具

体包括相互依附、偏私对待和亲信角色等ꎮ 差序氛围较高的情况下ꎬ能人社长对“圈内人”和
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“圈外人”在资源、利益分配上存在差异ꎮ 能人社长与圈内社员之间信任度高ꎬ社员出于回报

心理ꎬ往往表现出合作、分享等积极的行为来支持合作社发展ꎮ 而对于圈外社员ꎬ社长给予的

信任、支持、授权等资源较少ꎬ这些圈外社员受到社长的疏远ꎬ同样也会受到其他社员的孤立ꎬ
对组织的认同感和组织承诺下降ꎬ产生被边缘化的感受ꎮ 不仅如此ꎬ差序氛围浓厚时ꎬ社员很

容易将焦点聚集在自己与他人的差异上ꎬ也就是说ꎬ紧邻权力中心的社员也会与特定社员相

比ꎬ自己与组织中心的距离越来越大ꎬ社员间会产生情绪对抗ꎬ从而降低了社员满意度ꎮ 差序

氛围较为淡薄时ꎬ能人社长对自己人和外人的资源、利益分配方式公平ꎬ与所有的社员都保持

相同且良好的沟通ꎬ圈内外社员感受到组织内部的公平气氛ꎬ提升自己对组织内地位的认知ꎬ
增强对组织的认同感和满意度ꎮ 在社会交换理论的基础上ꎬ社员以个体的劳动换取组织给予

的报酬ꎬ以个体对组织的忠诚、承诺换取组织对他们的关心和支持ꎮ 社长对社员差别对待ꎬ社
员自然会反馈以不同程度的努力为满足自己内心的公平感知ꎮ 可以看出ꎬ差序氛围的高低会

影响社员组织承诺和满意度ꎮ
基于以上分析提出假说 ６、假说 ７:
假说 ６:差序格局与组织承诺间存在相关关系ꎻ
假说:７:差序格局负向调节组织承诺与社员满意度的关系ꎮ
根据以上理论分析和研究假说ꎬ给出本文的逻辑分析框架(见图 １):

图 １　 合作社社员满意度的逻辑分析框架

三、数据来源与研究方法

(一)数据来源及基本特征

本文数据来源于 ２０１７ 年 １－３ 月的问卷调查ꎮ 调查区域涉及山东省 １５ 个县(市、区)３０ 个

农民专业合作社ꎬ在每个合作社内随机选取 １０ 位社员进行调查ꎮ 问卷内容包括:被调查合作

社社员基本情况、社员对合作社社长能力的评价、社员人际关系情况、社员组织承诺及其对合

作社的满意度ꎮ 调查发放问卷 ３００ 份ꎬ有效问卷 ２７９ 份ꎬ问卷有效率 ９３％ꎮ
被调查合作社主要以生产类为主ꎬ占５６.７％ꎬ其次是综合类占 ３０％ꎬ运销类和技术服务类占

６.７％ꎮ 从产品类型上看ꎬ主要以种植经济作物和粮食作物合作社为主ꎬ占７６.７％ꎬ畜产品和水产品

养殖类比较少ꎮ 从合作社发起成立方式上看ꎬ农户联合型占５３.３％、能人领办型占３３.３％、大户带

动型占 １０％ꎬ企业领办型仅占３.４％ꎬ这与中国农民专业合作社实际情况比较吻合ꎮ
在 ２７９ 个调查对象中ꎬ男性占 ７３％ꎬ女性占 ２７％ꎻ从学历上看ꎬ初中以下学历占 ７８％ꎬ高中

学历占１８.３％ꎬ大专及以上学历占３.７％ꎻ从年龄分布上看ꎬ主要集中在 ３１ － ６０ 岁之间ꎬ占
９２.４％ꎬ３０ 岁以下及 ６０ 岁以上的占７.６％ꎮ 有８６.７％的被调查社员对合作社提供的服务内容和
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质量表示满意ꎬ１３.３％的社员满意度一般ꎻ８８.６％的社员对从合作社中获得的利益感到满意ꎬ
１１.４％的社员满意度一般ꎮ 总体结果表明被调查社员对合作社提供的服务及利益分配情况整

体满意度良好ꎮ
　 表 １ 被调查合作社及社员基本情况

项目 指标值 百分比(％)

合作社类型

合作社主要产品类型

合作社发起成立方式

生产类 ５６.７
运销类 ６.７

技术服务类 ６.７
综合类 ３０.０

小麦、水稻、玉米等粮食作物 ２６.７
水果、蔬菜、花卉、烟草、茶叶、食用菌等经济作物 ５０.０

渔虾蟹等水产类 １０.０
其他 １３.３

能人领办型 ３３.３
企业领办型 ３.４
大户带动型 １０.０
农户联合型 ５３.３

(二)变量测量

差序格局设置了 １２ 个项目ꎬ总量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ 'ｓα 值等于 ０.７６４ꎮ 组织承诺主要结合

Ｍｅｙｅｒ 和 Ａｌｌｅｎ(１９８４)的研究方法ꎬ将组织承诺分为两个维度 １０ 个项目ꎬ总量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓα
值等于 ０.９１２ꎮ 对社员满意度设置了 ２ 个项目ꎬ总量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓα 值等于 ０.８６８ꎮ 所有量表

的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓα 值都超过 ０.７ꎬ表明量表具有良好的信度ꎮ 结合已有研究ꎬ对能人带动设置了 ６
个项目ꎬ分别为技术专长、资金专长、获取信息的能力、创新能力、承担风险的能力以及关系能

力ꎬ总量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓα 值等于 ０.９２７ꎬ量表具有良好的信度ꎮ
能人带动总体均值为 ３.８６ꎬ其中六个维度的均值分别为 ３.５１、３.７７、３.９３、４.０２、３.９８ꎬ说明

能人社长具备这些能力ꎬ社员对社长的带动作用表示认同ꎮ 差序格局均值为 ３.８２ꎬ表明社员之

间存在直系亲属、远方亲戚、邻居等关系ꎬ关系比较紧密ꎬ沟通交流的频率比较高ꎮ 组织承诺中

情感承诺均值为 ３.８６ꎬ持续承诺均值为 ３.２５ꎬ社员对合作社的组织承诺较高ꎮ 社员满意度均值

为 ４.０６ꎬ对合作社的满意度也较高ꎮ
(三)研究方法

本文对合作社社员满意度的分析是基于个体层次和组织层次进行ꎬ其中能人带动和组织

承诺属于个体层次ꎬ差序格局属于组织层次ꎬ利用多层线性模型(ＨＬＭꎬＨｉｅｒａｒｃｈｉｃａｌ ｌｉｎｅｒ ｍｏｄ￣
ｅｌｉｎｇ)进行跨层次分析ꎬ采用 ＳＰＳＳ２２.０ 进行基本的数据统计与管理ꎮ 跨层次分析模型如下:

Ｌｅｖｅｌ－１ ｍｏｄｅｌ:
合作社社员满意度＝β０ｊ＋β１ｊ 能人带动( ) ＋β２ｊ 情感承诺( ) ＋β３ｊ 持续承诺( ) ＋γｉｊ

Ｌｅｖｅｌ－２ ｍｏｄｅｌ:
β０ｊ ＝γ００＋γ０１ 差序格局( ) ＋μ０ｊ

β１ｊ ＝γ１０＋γ１１ 差序格局( ) ＋μ１ｊ

β２ｊ ＝γ２０＋γ２１ 差序格局( ) ＋μ２ｊ

β３ｊ ＝γ３０＋γ３１ 差序格局( ) ＋μ３ｊ
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β４ｊ ＝γ４０＋γ４１ 差序格局( ) ＋μ４ｊ

其中ꎬβ０ｊ代表第一层方程的截距ꎬβ ｉｊ代表与第一层第 ｉ 个变量有关的回归系数ꎬγｉｊ代表第

一层方程的残差或随机项ꎻγｉ０代表第二层方程的截距ꎬγｉ１代表第二层方程的回归斜率ꎬμｉｊ代表

第二层方程的残差或随机项ꎮ
四、实证结果分析

(一)变量间的相关性分析

对统计数据进行相关性分析ꎬ得出各变量的均值、标准差和相关系数等(见表 ２)ꎮ 结果显

示ꎬ性别和受教育程度与社员的满意度显著正相关ꎬ年龄和家庭收入与社员满意度的关系不显

著ꎻ性别与社员情感承诺、持续承诺存在显著的正向相关关系ꎻ社员满意度与能人带动、差序格

局、情感承诺、持续承诺显著正相关ꎻ差序格局与情感承诺、持续承诺显著相关ꎬ可验证假说 ６
成立ꎻ能人带动与情感承诺、持续承诺显著相关ꎬ可验证假说 ２ 成立ꎮ 从表 ２ 可以看出ꎬ年龄、
性别、受教育程度、家庭收入与社员满意度之间的相关性比较弱ꎬ因此在跨层次分析时不予考

虑ꎬ只考虑相关性较强的能人带动、组织承诺和差序格局三个变量ꎮ
　 表 ２ 统计描述和研究变量间的相关系数

变量 均值 标准差 年龄 性别 受教育程度 家庭收入 能人带动 差序格局 情感承诺 持续承诺 社员满意度

年龄 ２.９０６８ ０.８８０６ １
性别 １.２７９６ ０.４４９６ －０.０５２ １

受教育程度 １.９７８５ ０.７９５４ －０.４８０∗∗∗ －０.０８４ １
家庭收入 ４.２５４５ ０.５２４４ －０.５８２∗∗∗ ０.０２１ ０.１９５∗∗∗ １
能人带动 ３.８６０５ ０.５８７３ －０.０９７ ０.１７６∗∗∗ ０.０６１ ０.０８４ １
差序格局 ３.８２２９ ０.２７６７ －０.０４６ ０.０６０ ０.０１１ ０.１２９∗∗ ０.１５７∗∗∗ １
情感承诺 ３.８５６６ ０.６５４２ －０.０８８ ０.１２８∗∗ ０.１０４∗ ０.１５８∗∗∗ ０.５１４∗∗∗ ０.２１０∗∗∗ １
持续承诺 ３.４９２２ ０.５６２５ －０.０１６ ０.１７０∗∗∗ ０.０７７ ０.０８６ ０.４１４∗∗∗ ０.１４０∗∗ ０.７４６∗∗∗ １

社员满意度 ３.８７１２ ０.５１９１ －０.０４２ ０.１４７∗∗ ０.０７３∗ ０.０７２ ０.８０５∗∗∗ ０.２０８∗∗∗ ０.５９５∗∗∗ ０.５０８∗∗∗ １

　 注:∗∗∗表示 １％的显著水平ꎬ∗∗表示 ５％的显著水平ꎬ∗表示 １０％的显著水平ꎮ

(二)跨层次分析结果

１.数据聚合与零模型

多层线性模型的前提条件是数据存在嵌套结构或层级关系ꎬ即个体层因变量在组织层存

在差异ꎮ 为了检验差序格局是否具有组内一致性和组间差异性ꎬ采用零模型(模型 １)来检验ꎬ
即在第一层和第二层都没有预测变量的情况下ꎬ分解个体差异和组差异ꎬ检验差序格局组间差

异的显著性水平[１９]ꎮ 采用 ｒｗｇ衡量合作社内部不同个体对测量有相同的反应程度ꎬ结果在０.７

以上表示聚合的一致程度较高ꎮ 计算得出差序格局的 ｒｗｇ ＝ ０.９８>０.７ꎬ表明社员对差序格局组

内一致性较高ꎮ 同时对统计的整体样本进行跨层次分析ꎬ采用 ＩＣＣ(１)检验聚合个体变量到

组织层次前ꎬ不同组织存在的差异程度ꎬ取值大于０.１视为合格ꎮ 结果显示ꎬ组间方差 τ００ ＝

０.３２３８ꎬ且卡方检验结果表明组间方差显著ꎬχ２ ＝ １５８.２６７６(Ｐ ＝ ０.０００<０.０１)ꎮ 此外ꎬ组内方差

σ２ ＝ ０.６８２５ꎬ依据相关系数 ＩＣＣ(１)为组间方差 τ００ / (组内方差 σ２ ＋组间方差 τ００)ꎬ计算出 ＩＣＣ
(１)＝ ０.３２１８ꎬ表示合作社社员满意度的方差３２.１８％来自于组间方差ꎬ６７.８２％来自于组内方

差ꎮ ＩＣＣ(２)是测量个体层次变量聚合为组织层次变量时ꎬ此变量的组织层次变量平均数的信

度是否达到要求ꎬ一般数值在０.７以上视为较好ꎬ它与 ＩＣＣ(１)和群体大小 ｋ 有关ꎮ ＩＣＣ(２)＝ (ｋ
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􀅰ＩＣＣ(１)) / [１＋(ｋ－１)ＩＣＣ(１)] ＝ ０.９３４>０.７０ꎬ表明用个体数据的平均值作为组织层面变量指

标的可信度较高ꎬ因此可以将差序格局个体变量聚合成组织层面的变量来分析ꎮ
２.组织承诺的中介效应

为检验组织承诺的中介效应ꎬ建立随机效应回归模型(不含组织层面的自变量)ꎮ 个体层

次中自变量为能人带动、情感承诺、持续承诺ꎬ因变量为社员满意度ꎬ如模型 ２、模型 ３ 和模型 ４
所示ꎮ 模型 ２ 只考虑能人带动对社员满意度的影响ꎬ结果显示能人带动对社员满意度有明显

的正向效应ꎬγ１０ ＝ ０.６８８１ꎬ且 Ｐ ＝ ０.０００<０.０１ꎬ在０.０１水平上达到统计显著ꎬ假说 １ 成立ꎮ
模型 ３ 只考虑组织承诺(情感承诺和持续承诺)对社员满意度的影响ꎬ结果显示情感承诺

对农户满意度有显著正向影响(γ１０ ＝ ０.４１３２ꎬＰ ＝ ０.０００<０.０１)ꎬ持续承诺对农户满意度的影响

不显著(γ２０ ＝ ０.００３５ꎬＰ>０.１)ꎮ 由此ꎬ假说 ３ａ 成立ꎬ假说 ３ｂ 不成立ꎮ
模型 ４ 把能人带动、组织承诺两个变量ꎬ逐一引入回归方程中ꎬ测量它们对社员满意度的

影响程度ꎮ 从表 ５ 可以看出ꎬ情感承诺对社员满意度有显著正向影响(γ２０ ＝ ０.１８４９ꎬＰ ＝ ０.００７<
０.０１)ꎬ持续承诺仍然不显著(γ３ ０ ＝ ０.０４３６ꎬＰ >０.１)ꎬ尽管能人带动对社员满意度的影响降低

了ꎬγ１ ０降低为０.６３９７ꎬ但仍然在０.０１水平上显著ꎬ说明情感承诺在能人带动和社员满意度之间

起部分中介作用ꎬ假说 ３ｃ 成立ꎮ
在 Ｌｅｖｅｌ－１ 模型中ꎬ加入能人带动、组织承诺两个自变量后组内方差减少的程度来计算准

决定系数 Ｒ２
ｌｅｖｅｌ１ ＝ ０.５９９７ꎬ即社员满意度的组内方差有５９.９７％可以被能人带动和组织承诺来解

释ꎮ 加入这两个变量后ꎬ组间方差 τ００ ＝ ０.３６７０ꎬχ２ ＝ ３９５.４２ꎬＰ ＝ ０.０００<０.０１ꎬ检验结果显示组间

方差显著ꎬ表示在 Ｌｅｖｅｌ－２ 模型中可能存在组织层次因素的影响ꎮ 因此ꎬ需要进行 Ｌｅｖｅｌ－２ 的

检验ꎮ
　 表 ３ 个体层次的分析结果

模型 １ 模型 ２ 模型 ３ 模型 ４
Ｌｅｖｅｌ－１

能人带动 ０.６８８１∗∗∗ ０.６３９７∗∗∗

情感承诺 ０.４１３２∗∗∗ ０.１８４９∗∗∗

持续承诺 ０.００３５ ０.０４３６
方差

组内方差 σ２ ０.６８２５ ０.２９０７ ０.５３４２ ０.２７３２
组间方差 τ００ ０.３２３８∗∗∗ ０.３６５１∗∗∗ ０.３３９７∗∗∗ ０.３６７０∗∗∗

组间方差 τ１１ ０.０３６１∗∗∗ ０.０６７６ ０.０２７４∗∗∗

组间方差 τ２１ ０.００２９ ０.０１５０∗∗

组间方差 τ３１ ０.００４９
Ｒ２ Ｒ２ｌｅｖｅｌ－１ ０.５９９７

　 注:因变量为社员满意度ꎻ∗ｐ<０.１ꎬ∗∗ｐ<０.０５ꎬ∗∗∗ｐ<０.０１ꎮ

３.差序格局在能人带动与组织承诺之间的调节效应

模型 ５ 把情感承诺作为因变量ꎬ研究能人带动对情感承诺的影响效果ꎮ 如表 ４ 所示ꎬ能人

带动对情感承诺存在正向显著影响(γ１０ ＝ ０.２５５１ꎬＰ ＝ ０.００１<０.０１)ꎬ假说 ２ 成立ꎮ Ｒ２
ｌｅｖｅｌ２截距为

０.０３７２ꎬ表明有 ３.７２％的情感承诺组间方差可以被差序格局解释ꎮ
模型 ７ 是把差序格局加入第二层ꎬ研究差序格局对能人带动与情感承诺之间的调节作用ꎮ

其中ꎬ调节作用以差序格局与能人带动的乘积表示ꎮ 结果显示ꎬ差序格局与能人带动的交互系
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数不显著(γ１１ ＝ －０.０３３５ꎬＰ>０.０５)ꎬ说明差序格局对能人带动与情感承诺没有调节作用ꎬ假说 ４
不成立ꎮ 模型 ７ 回归结果也显示了组织层次变量对个体层次变量回归系数变异所解释的方差

比例ꎬ其中ꎬＲ２
ｌｅｖｅｌ－２(差序格局×能人带动)＝ ０.０７７８ꎬ表明有 ７.７８％的能人带动的斜率方差可以

被差序格局解释(见表 ４)ꎮ
从简单斜率分析结果显示ꎬ社员所感知的差序氛围与能人社长的带动作用对社员情感承

诺没有显著的跨层次交互效应ꎮ 如图 ２ 所示ꎬ在普通社员感知的差序氛围较轻的农民专业合

作社内ꎬ能人带动和情感承诺呈正向相关关系(斜率＝ ０.１３６)ꎬ随着能人社长带动作用的增强ꎬ
社员对合作社的情感承诺也逐渐增强ꎻ在差序氛围比较高的合作社内ꎬ能人带动与情感承诺也

呈正向相关关系ꎬ但是斜率比差序氛围低的斜率略小(斜率＝ ０.１１８６)ꎬ随着能人社长带动作用

的增强ꎬ社员情感承诺也逐渐增强ꎬ增加的趋势相对缓慢ꎬ说明农民专业合作社内差序氛围的

高低对能人带动与情感承诺产生一定的影响ꎬ但影响程度不明显ꎬ这可能与调查的地点、人员

结构特征等有关ꎮ
　 表 ４ 差序格局在能人带动与情感承诺间的调节作用分析结果

模型 ５ 模型 ６ 模型 ７
Ｌｅｖｅｌ－１

能人带动 ０.２５５１∗∗∗ ０.２５５０∗∗∗ ０.２５６８∗∗∗

Ｌｅｖｅｌ－２
差序格局 －０.００６９ ０.００４９

跨层次

差序格局×能人带动 －０.０３３５
方差

组内方差 σ ０.４４９６ ０.４４９６ ０.４４９４
组间方差 τ００ ０.４７６０∗∗∗ ０.４９４４∗∗∗ ０.４９４８∗∗∗

组间方差 τ１１ ０.０４６２∗∗ ０.０４６２∗∗ ０.０５０１∗∗

Ｒ２

Ｒ２ ｌｅｖｅｌ－２ ０.０３７２
Ｒ２ ｌｅｖｅｌ－２ 差序格局×能人带动 ０.０７７８

　 注:因变量为组织承诺ꎻ∗ｐ<０.１ꎬ∗∗ｐ<０.０５ꎬ∗∗∗ｐ<０.０１ꎮ

图 ２　 差序格局对能人带动和情感承诺的调节作用

４.差序格局在能人带动与社员满意度之间的调节效应

将差序格局加入到个体层次只有能人带动的回归方程中(模型 １)ꎬ在第二层模型中以截

距项作为结果变量ꎬ构建模型 ８ꎮ 如表 ５ 所示ꎬ其中 γ１１ ＝ ０.０２９２ꎬＰ>０.１ꎬ说明差序格局对能人

带动与社员满意度之间没有调节作用ꎬ假说 ５ 不成立ꎮ Ｒ２
ｌｅｖｅｌ２截距为 ０.０３５４ꎬ表明有 ３.５４％的社

员满意度组间方差可以被差序格局解释ꎮ
从简单斜率分析结果显示ꎬ社员所感知到的差序氛围与社员的情感承诺对社员满意度没
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有明显的跨层次交互效应ꎮ 如图 ３ 所示ꎬ不管在差序氛围程度浓重的合作社还是差序氛围程

度较轻的合作社内ꎬ情感承诺对社员满意度有正向影响ꎬ即随着社员情感承诺的增强ꎬ他们的

满意度也随之逐渐增强ꎬ但差序氛围的高低对它们的影响不显著(差序氛围高的斜率 ＝

０.５０７７ꎬ差序氛围低的斜率＝ ０.４９６１)ꎮ
５.差序格局在情感承诺与社员满意度间的调节效应

为检验差序格局对社员满意度的影响ꎬ将差序格局加入到个体层次只有情感承诺的回归

方程中(模型 ３)ꎬ在第二层模型中以截距项作为结果变量ꎬ构建模型 ９ꎮ 如表 ５ 所示ꎬ其中 γ１１

＝ ０.２２２７ꎬＰ>０.１ꎬ说明差序格局对情感承诺和社员满意度间没有调节作用ꎬ假说 ７ 不成立ꎮ
Ｒ２

ｌｅｖｅｌ２截距为 ０.０３６８ꎬ表明有 ３.６８％的社员满意度组间方差可以被差序格局解释ꎮ
　 表 ５ 差序格局在能人带动与社员满意度间的调节作用分析结果

模型 ８ 模型 ９ 模型 １０
Ｌｅｖｅｌ－１

能人带动 ０.６８４７∗∗∗ ０.６３６４∗∗∗

情感承诺 ０.４１５７∗∗∗ ０.２１２８∗∗∗

Ｌｅｖｅｌ－２
差序格局 －０.０２７３ －０.０２６７ －０.０２７３

跨层次

差序格局×能人带动 ０.０２９２ ０.０４７０∗∗

差序格局×情感承诺 ０.０２２３ ０.０９６８∗∗

方差

组内方差 σ ０.２９０６ ０.５３４０ ０.２７３７
组间方差 τ００ ０.３７８６∗∗∗ ０.３５３２∗∗∗ ０.３８０３∗∗∗

组间方差 τ１１ ０.０３８７∗∗∗ ０.０８６１∗∗ ０.０３０７∗∗∗

组间方差 τ２１ ０.０１３７∗∗

Ｒ２

Ｒ２ ｌｅｖｅｌ－２ ０.０３５４ ０.０３６８
Ｒ２ ｌｅｖｅｌ－２ 差序格局×能人带动 ０.０６４１
Ｒ２ ｌｅｖｅｌ－２ 差序格局×情感承诺 ０.０３７１

　 注:因变量为社员满意度ꎻ∗ｐ<０.１ꎬ∗∗ｐ<０.０５ꎬ∗∗∗ｐ<０.０１ꎮ

从简单斜率分析结果显示ꎬ社员所感知到的差序氛围与能人社长的带动作用对社员满意

度没有明显的跨层次交互效应ꎮ 如图 ４ 所示ꎬ无论在差序氛围程度浓重的合作社还是差序氛

围程度较轻的合作社内ꎬ能人带动对社员满意度有正向影响ꎬ即随着能人社长的带动作用的增

强ꎬ普通社员的满意度也随之逐渐增强ꎬ但差序氛围的高低对它们的影响不显著(差序氛围高

的斜率＝ ０.８０５１ꎬ差序氛围低的斜率＝ ０.７９)ꎮ
最后ꎬ为检验差序格局在能人带动、情感承诺和社员满意度之间的调节作用ꎬ建立完整模

型ꎬ如模型 １０ 所示ꎮ 其中ꎬ调节作用分别以差序格局与能人带动的乘积和差序格局与情感承

诺的乘积表示ꎮ 根据模型 １０ 的回归结果ꎬ差序格局与能人带动、情感承诺的交互系数均显著

(γ１１ ＝ ０.０４７０ꎬＰ ＝ ０.０４３<０.０５ꎬγ１ ꎬ２ ＝ ０.０９６８ꎬＰ ＝ ０.０２９<０.０５)ꎮ
根据“斜率为结果”的模型分析结果ꎬ合作社社员感知到的差序氛围与能人社长的带动作

用、社员的情感承诺共同对社员满意度产生明显的跨层次交互作用ꎮ 如图 ５ 所示ꎬ在社员感知

的差序氛围程度较轻的合作社内ꎬ能人带动和情感承诺对社员满意度有正向影响(斜率 ＝

０.８０５９)ꎬ即随着能人社长的带动和普通社员的情感承诺的增加ꎬ社员满意度也随之呈现出逐
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渐增加的趋势ꎻ在差序氛围比较高的合作社内ꎬ能人带动和情感承诺对社员满意度也呈正向相

关关系ꎬ斜率相对差序氛围低时较高(斜率＝ ０.８３０３)ꎬ即随着能人社长带动和普通社员情感承

诺的增加ꎬ社员满意度呈现出逐渐增加的趋势ꎬ增加的幅度较差序氛围低时高ꎮ 也就是说ꎬ低
差序氛围时ꎬ能人带动和情感承诺对社员满意度的正向影响较弱ꎻ高差序氛围时ꎬ能人带动和

情感承诺度社员满意度的正向影响较强ꎮ

图 ３　 差序格局对能人带动与

社员满意度的调节作用

图 ４　 差序格局对情感承诺与

社员满意度的调节作用

图 ５ 差序格局对能人带动、情感承诺

与社员满意度的调节作用

五、研究结论与启示

本文以山东省农民专业合作社社员为

研究对象ꎬ采用问卷调查数据ꎬ构建 ＨＬＭ
模型ꎬ揭示了差序格局、能人带动、组织承

诺对合作社社员满意度的作用机理及其影

响程度ꎬ实证测度了情感承诺在能人带动

与社员满意度之间的中介效应ꎬ以及差序

格局的跨层次调节效应ꎮ 主要结论如下:
１.能人带动对合作社社员满意度有正

向影响ꎮ 调查数据显示ꎬ农民专业合作社能人社长所表现出的财富积累、经营管理方面的经验

和优势、技术专长、创新能力、承担风险的能力以及强大的人际交往关系ꎬ能直接得到社员的尊

重和信任ꎬ从而起到较强的带动作用ꎬ会增强社员对能人社长以及对合作社的认可ꎬ提高满

意度ꎮ
２.情感承诺对合作社社员满意度有正向影响ꎮ 组织承诺代表了社员对合作社的一种态

度ꎬ是社员对合作社的一种认同度的体现ꎬ并且会对社员的行为产生影响ꎮ 情感承诺型社员对

合作社存在感情ꎬ愿意积极地为合作社付出时间和精力ꎬ提高合作社的市场地位以及收益情

况ꎬ社员的物质利益和情感需求都得到了满足ꎬ进而提高社员满意度ꎮ 分析结果显示ꎬ持续承

诺对社员满意度的影响没有通过显著性检验ꎮ
３.能人带动对社员情感承诺存在正向影响ꎬ情感承诺在能人带动和社员满意度之间起到
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部分中介作用ꎮ 农村“熟人社会”中ꎬ普通农户加入能人领办型合作社ꎬ借助能人社长的资源、
能力、信息和人际关系优势ꎬ期望获取更高的收益ꎮ 能人社长也凭借这些优势ꎬ增强与社员的

沟通、协商ꎬ获取社员更高的信任和支持ꎬ增强社员对合作社的组织承诺ꎮ
４.差序格局与能人带动和情感承诺对社员满意度没有明显的跨层次交互效应ꎮ 但是差序

格局与能人带动、情感承诺共同对社员满意度产生明显的跨层次交互效应ꎮ 中国熟人社会中ꎬ
关系治理是能人社长在治理合作社最重要的治理方式ꎬ合作社内差序氛围的高低会影响社长

的决策、分配ꎬ影响社员的公平感知ꎬ进而影响社员的满意度ꎮ
基于以上分析得出如下启示:第一ꎬ差序格局为分析中国农村合作组织行为提供了一个新

视角ꎮ 中国农村熟人社会的交往不可避免地会受到差序格局影响ꎬ能人社长要立足于农村实

际情况ꎬ因势利导ꎬ尽量保持管理过程中的公平性ꎬ发挥差序格局的正效应ꎬ避免浓厚差序格局

产生的负向影响ꎻ第二ꎬ创造良好的合作氛围ꎬ提高社员对合作社的信任与情感依附ꎬ增强对合

作社的认可度和满意度ꎬ减少“搭便车”的心理ꎬ积极参加合作社的各项事宜ꎬ实现社员与合作

社“双赢”的理想效果ꎻ第三ꎬ能人领办型合作社的治理往往会受到能人社长个体能力和社会

关系的重要影响ꎮ 能人社长要通过自身能力和适宜的关系行为来维护合作社内部均衡ꎬ既要

运用情感性关系使自己的能力、权威得到认可ꎬ获得社员的信任和支持ꎻ又要运用理性关系ꎬ与
普通社员互惠互利ꎬ增加合作社及社员的经济收入[６]ꎮ
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