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注册会计师行业多元化经营变迁：美国的证据
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　　［摘　要］　将美国注册会计师行业的发展历程划分为四个不同历史阶段，描述了这四个阶段的多元化经营现
象，梳理了多元化经营变迁的背景。研究发现，美国注册会计师行业近一个半世纪的发展历程，亦是该行业致力于

多元化经营、拓展业务领域的历程；注册会计师行业业务类型的丰富和执业领域的拓展，主要是社会经济变迁过程

中的一种自然演化，这种自然演化是特定的经济和技术背景下事务所经营战略（如经营多元化和行业专长化、职业

精神导向主义和盈利导向主义等）、立法机构与管制机构的意志和其他利益相关者的需求共同作用的结果；事务所

在美国审计市场展开多元化经营，广泛地拓展非审计业务，使业务收入结构优化，是达尔文式的“自然选择”的结

果。
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　　多元化经营是注册会计师行业中的重要现象。

目前，我国注册会计师行业正处于探索多元化经营

模式和路径、实现业务结构升级的关键时期。就既

有的多元化经营研究成果看，已有的文献主要是从

事务所多元化经营对于审计质量和审计费用的影响

展开，仅有少数研究简要探讨了（美国）事务所多元

化经营的背景及原因（李晓慧、刘钧，２０１１［１］；黄世

忠，２００３［２］），分析缺乏深入性和系统性。由于注册

会计师行业发展、成熟于美国等发达国家，在美国的

资本市场中留下了悠长、深刻的历史印迹，本文拟以

美国的注册会计师业务市场为研究对象，根据技术、

市场、会计师事务所、政府与制度等维度的不同时期

的特征，将美国注册会计师行业历史（美国注册会

计师行业诞生至今为止）划分成四个历史阶段，总

结、梳理不同历史阶段的多元化经营的变迁背景，及

行业多元化经营变迁的趋势与特点，以期认知美国

注册会计师行业多元化经营变迁的规律，为我国注

册会计师行业多元化的途径提供借鉴，推动注册会

计师行业演化符合人们的需求变化。

一、业务服务多元化初现（２０世纪 ４０年代之

前）

美国会计职业形成的时期可以追溯到美国全国

资本市场形成的时期。“１９世纪的最后２５年是经

济开始发生重大变化的时期，经济环境的变化诱导

了公共会计师这一新职业的建立”① （Ｍｉｒａｎｔｉ，

１９８６）［３］。１８８７年，第一个大型会计团体、美国注册

会计师协会的前身———美国公共会计师协会成立；

１８９６年，纽约州颁布了第一个承认并确立注册会计

资格的州立法，这标志着美国“公认”会计职业的开

始（Ｃａｒｅｙ，１９６９［４］；普雷维茨，２００６［５］）。
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１９世纪的最后２５年里，苏格兰和英格兰的注

册会计师在美国定居，为了英国的利益，执行了大量

的早期的审计工作。１９世纪９０年代，美国由简单

的农业经济转变为复杂的工业经济，公司制形式在

在美国的工业中开始居于首要地位，史无前例的公

司合并浪潮达到高峰，极大地刺激了会计服务的需

求。对于会计服务的需求涉及的范围已经超出了审

查记录准确性或者侦查舞弊，从各种审计业务、价值

测试、财务咨询扩展到报告编制在内的业务。２０世

纪３０年代之前，并没有法律法规要求企业进行财务
报表审计，一部分企业②仍然在长达十几年的时间

内自愿聘请会计师事务所执行财务报表审计业务。

（一）早期职业服务的内容和背景

１．咨询业务

始于１９世纪８０年代的进步主义改革推动了政
府部门和民间部门的效率运动，为注册会计师赢得

职业认可和执行咨询业务创造了机会。在推动政府

部门提高效率方面，会计职业界在意图提高联邦政

府机构效率的各种政府委员会中担任顾问，并为州、

地方政府设计统一的会计制度，获得了国民的关注

和认可。截至１９１１年，注册会计师已经成为联邦官
僚体制改革运动中不可或缺的组成部分③。会计执

业者通过发展成本会计，在政府部门实施商业方法，

有力推动了州政府和地方政府建立成本制度。罗斯

福新政要求各州政府建立更完善的报告制度，大大

提高了会计职业者对于政府会计的兴趣，为州和地

方政府实施成本制度成为许多小事务所的主要业

务。

在民间部门中，对效率的要求以“科学管理”、

成本会计及其制度建设的需要达到顶峰。在许多公

司管理层对会计知识不甚了解的时代，注册会计师

成为客户决策过程中的咨询顾问④。会计师事务所

在整个２０世纪２０年代积极推动咨询业务（Ｍｃｇｌａｄ
ｒｅｙ，１９３３）［６］，提供包括安装工厂成本制度、研究组
织效率、调查其他业务领域的可能投资等业务。另

外，事务所提供一系列其他管理业务，如许多企业并

未招聘会计人员，事务所为其提供内部管理控制的

相关人员；事务所也为一些小规模公司提供财务报

表解释，经营管理改进及控制制度设计等业务。

“这些业务通常和审计一起提供”（Ｃａｒｅｙ，１９６９）［４］。

Ｋｅｎｔ（１９７５）［７］认为，正是在这个年代，注册会计师

作为客户可靠的咨询顾问的形象得以广为接受。

２．税务业务
１９１３年，随着宪法的第１６条修正案的批准，国

会通过了第一部所得税法案。所得税“提高了税法

的复杂程度，大大增加了对于会计服务的需求”

（Ｃａｒｅｙ，１９６９）［４］。而且，１９１３年所得税法及 １９１８
年战时超额利润法的通过，出于税收抵减的目的，许

多公司管理层开始评估记录折旧的重要性⑤。１９２０

年，国税局（ＢｕｒｅａｕｏｆＩｎｔｅｒｎａｌＲｅｖｅｎｕｅ）发布了“Ｆ”

公告———折旧和报废 （ｄｅｐｒｅｃｉａｔｉｏｎａｎｄｏｂｓｏｌｅｓ
ｃｅｎｃｅ），注册会计师积极响应客户迅速增长的服务

需求。１９２４年成立的税务申诉委员会（ＢｏａｒｄｏｆＴａｘ

Ａｐｐｅａｌｓ）授权律师和注册会计师执业，给予其代表

客户的权力，这意味着注册会计师可以根据这一权

力在税务事宜上要求相应的职业地位，从而获取了

执行税务业务的强大支持（Ｃａｒｅｙ，１９６９）［４］。税务改
革及税法不仅扩展了会计服务市场，而且注册会计

师在税收改革中积极承担工作⑥，增加了知名度，使

其在公司改革运动中被赋予必要的社会责任⑦，并

最终成为将其专业地位合法化的核心。

３．审计业务

随着发布要求财务报表审计的上市公司的数量

不断增加，注册会计师的审计业务在２０世纪２０年

代得到飞速发展。１９３３年之前，虽然纽约证券交易
所并未正式要求新上市公司审计财务报表（Ｒａｐｐａ

ｔｏｒｔ，１９６３）［８］，但多年以来交易所采用非正式的方式
鼓励公司发布审计的财务报表⑧（Ｓｔａｕｂ，１９４２）［９］。
因此，截止到１９２６年，超过９０％的在交易所上市的

工业公司邀请了注册会计师执行财务报表审计业务

（Ｍａｙ，１９２８）［１０］。
但２０世纪２０年代的法律制度未能适应美国工

业特征的不断变化，使证券持有者处于风险之中

（Ｂｅｒｌｅ，１９２６）［１１］。由于法律制度没有致力于为消

极产权（如股东）提供保护，监管机构很少关注公司

的控制，而是要求注册会计师加入合作，帮助客户收

集成本数据并提交联邦贸易委员会和商务部发布，

以使企业能够确定“公允价格”。在这种环境下，独

立审计职能变得不很重要。

４．限制广告宣传
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１９２２年，在财政部的压力之下，美国会计师协

会（现在的美国注册会计师协会）禁止事务所进行

特定形式的自我宣传，理由是“自夸是非职业性的，

所有广告都带有一定的自夸，因此所有广告都是非

职业性的，会计师应当避免”（ＡＩＡ，１９２２）［１２］。美
国会计师协会之前一直积极鼓励对注册会计师行业

的宣传，力图使社会公众了解会计服务的价值，促进

职业发展。协会对整个行业的宣传，方便了大型的、

有一定声誉的事务所营销其业务，小型事务所则由

于缺乏资金无力承担奢侈的广告行为，而使业务推

销受限。因此，协会限制广告宣传被认为是设立进

入壁垒、限制竞争，为大型事务所创造利益的幌子，

目的在于制造少许垄断的机会以保护既有执业者

（Ｆｌｙｎｎ，１９３９）［１３］。这种制度安排也间接构建了注
册会计师行业中小型事务所拓展业务，包括非审计

业务的制度壁垒。

（二）罗斯福新政下的法律制度

随着１９２９年证券市场的崩溃，政治家不再声称

美国可以如同２０年代那样，在一个不受监管的商业
制度下繁荣发展。罗斯福新政的改革家认为，在行

业集中的环境中，自由放任的经济政策已经过时，改

革家开始将监管理论与资本主义结合起来，证券立

法势在必行。美国会计师协会的领导者，尤其是乔

治·Ｏ·梅（ＧｅｏｒｇｅＯ．Ｍａｙ）积极为独立审计游说。

纽约注册会计师协会主席阿瑟·Ｈ·卡特（Ａｒｔｈｕｒ
Ｈ．Ｃａｒｔｅｒ）在证券法建议听证会期间，成功说服了

国会的银行与货币委员会，允许私人部门提供外部

审计，而不是将外部审计职能指定给政府部门

（Ｗｉｅｓｅｎ，１９７８）［１４］，接受独立审计是联邦直接监管
的可行替代⑨。罗斯福（ＦｒａｎｋｌｉｎＤ．Ｒｏｏｓｅｂｖｅｌｔ）总
统签署了其第一个任期内的两大改革法案，即１９３３

年证券法和１９３４年证券交易法，根据证券交易法，

证券交易委员会成立。证券交易委员会执行这两部

法案，要求所有注册公司聘请注册会计师审计财务

报表。一方面，这强调了会计职业的重要性，产生了

对于事务所业务的更多的需求；另一方面，法律授予

注册会计师法定的社会责任———建立和维护投资者

对资本市场的信息，使职业界有了一个公认的社会

责任作为要求职业地位的理由。

１９３３年和１９３４年证券法案的通过，极大改变

了独立审计的法律环境，注册会计师极力反对法案

中的责任条款。⑩不确定的法律环境，导致美国会计

师协会在整个３０年代，不乐意接受更大的财务报告

责任，同时强调审计的局限性和财务报告的主观性。

监管者定期指责会计师对公司管理层的忠诚高于对

投资者的责任感，但却接受了会计职业界大部分的

拒绝承诺，同时促进独立审计以保护投资者。

上述制度设计使注册会计师法定的社会责任合

法化，从而使注册会计师审计成为美国资本市场制

度组成部分的同时，也为审计师承担审计业务的相

关法律责任奠定了基本制度基础，使美国这个时期

的审计师隐约感受到了审计业务的巨大风险。虽然

审计师需要通过建立在这个制度基础之上的审计业

务证明行业的合法性和价值性，但仍然可以推测，这

也为促使注册会计师行业拓展低业务风险的非审计

业务提供了一个基本的制度环境。

二、业务服务范围进一步拓展（２０世纪４０年代

至２０世纪７０年代）

（一）信息基础服务开拓

二战后，起始于穿孔卡片（ｐｕｎｃｈｅｄｃａｒｄ）和穿

孔纸带系统（ｐｕｎｃｈｅｄｔａｐｅｓｙｓｔｅｍｓ），在随后的２０世

纪５０年代中期电子计算机在商业中得以应用，这反
过来促进了计算机信息系统和计算机模型的发展。

在这种环境之下，主要的会计师事务所不再满足于

现有的传统业务（如会计、审计、税务、系统设计和

安装业务），开始发展新的以信息为基础的服务方

面的能力，逐渐地将业务拓展至传统的业务范围之

外。事务所将这种新的基于信息的服务领域称为

“管理服务（ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｅｒｖｉｃｅｓ）”、“管理咨询服务

（ｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｄｖｉｓｏｒｙｓｅｒｖｉｃｅｓ）”或者“行政服务
（ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅｓｅｒｖｉｃｅｓ）”。操作研究和电子数据处

理是这一系列范围广泛的作业活动中的早期的支

柱。一些事务所，如 ＡｒｔｈｕｒＡｎｄｅｒｓｏｎ＆Ｃｏ．、Ｐｅａｔ，
Ｍａｒｗｉｃｋ，Ｍｉｔｃｈｅｌｌ＆Ｃｏ．和 Ｔｏｕｃｈｅ，Ｎｉｖｅｎ，Ｂａｉｌｅｙ＆

Ｓｍａｒｔ等事务所都在这些新业务中进行了大量投资
（Ｗｉｓｅ，１９８２［１５］；Ｓｗａｎｓｏｎ，１９７２［１６］）。

２０世纪５０年代中期，ＡｒｔｈｕｒＡｎｄｅｒｓｏｎ＆Ｃｏ．为
ＧｅｎｅｒａｌＥｌｅｃｔｒｉｃＣｏｍｐａｎｙ在肯塔基的ＡｐｐｌｉａｎｃｅＰａｒｋ

公司设计、安装了第一套电子计算机商业应用系

统———工资处理系统。ＡｒｔｈｕｒＡｎｄｅｒｓｏｎ＆Ｃｏ．写道：
·０３１·
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“这是计算机在商业应用和事务所管理咨询业务发

展历程中的里程碑式的事件，这也是事务所业务大

幅增长的开端”（ＡｒｔｈｕｒＡｎｄｅｒｓｅｎ＆Ｃｏ．，１９７４）［１７］。
１９４２年，ＡｒｔｈｕｒＡｎｄｅｒｓｏｎ＆Ｃｏ．成立管理咨询业务

部，到１９６５年业务部的员工增加至４００人，１９７０年
１月则增加至 １１５０人，翻了近三倍（Ｇｌｉｃｋａｕｆ，

１９７１）［１８］。到１９６９年，管理咨询业务部的总收入大
约占到事务所收入的四分之一（Ｓｔｅｖｅｎｓ，１９８５）［１９］。

（二）税务业务发展

战争对于联邦税收政策造成了深远的影响，税

收政策成为管理和刺激经济发展的重要机制之一。

税法作为各利益集团博弈的结果，在这一时期发展

的愈发复杂。由于所得税成为联邦政府首要的收入

来源，征税对象逐渐从精英人物扩展至普通公众，越

来越多的人成为所得税征收对象。二战之前，只有

不足５００万人需要申报纳税；到１９７３年，这个数字
已经增加到超过７０００万人。随着纳税人数的迅速

增加，以及税法体系的日益复杂，促使社会大众对税

务会计师的需求量大幅度增长。另一方面，由于二

战中产生的超额利润税，公司面对着８２％的附加税

率和总计９３％的边际税率，公司管理层更加关心税

收筹划。１９５０年，受冷战升级和朝鲜战争的影响，
超额利润税再次大行其道；２０世纪６０年代，政府运

用税收政策刺激经济发展，推动社会目标的实现，

１９６４年税收法案修订，其中包含了更多的经济刺激

因素，而且税法变得更加复杂，会计师的工作量进一

步增加。税法再次增加了社会对于税务会计师的需

要（Ｗｉｔｔｅ，１９８５）［２０］。２０世纪６０年代末期，在税法
发展的越来越复杂的情形下，美国国税局废除

１０４０Ａ格式———简易纳税申报表格，这促使税务代
理员这一职业在美国悄然兴起。在自诩为税务代理

员的执业者中，很多不具备必要的专业技能，这些不

合格的执业者利用广告自我推销，肆意降低费用标

准，玷污了整个税务代理行业的声誉，这对于注册会

计师，尤其是仅依靠代理个人所得税业务谋生的注

册会计师而言，无疑如同梦魇一般。美国注册会计

师协会及各州协会下设的委员会加强了税务行业管

制，以减少税务领域内的滥竽充数的执业者。这些

管制行为确实收到了成效，美国国税局颁布规则，要

求非注册会计师以“登记代理”的名义执业。

１９５６年，律师行业指责注册会计师的税务服务

是对法律业务的侵占，美国注册会计师协会最终赢

得了国会对于注册会计师代理税务客户业务的认可

（Ｃａｒｅｙ，１９７０）［２１］。协会下属的联邦税务部着手颁

布了《税务实务中的责任声明》，同时，基于确立该

职业的合法地位，协会制定出一套税务从业人员道

德的标准。

（三）审计业务增长

这一时期，注册会计师面临的审计环境发生了

重大变化。其中一个重要表现是，注册会计师面临

的法律责任呈现指数增长趋势瑏瑡。如，一项针对美

国证券交易委员会《会计公告文件》（ＡＳＲｓ）的简要
研究表明，由于注册会计师服务范围的急剧扩张，美

国证券交易委员会更加关注审计独立性问题。２０

世纪５０年代末期，美国法院及证券交易委员会开始
警示审计人员应当承担的“第三方”责任。韦斯特

克案件（１９６７）、耶鲁出版社案件（１９６５）和海岸公司

案件（１９５７）提醒会计职业界应当承担确保财务报
表不具误导性陈述的责任。法院认为，仅仅遵循公

认会计原则和公认审计准则，将难以为注册会计师

提供充分的保护。法院的这项判决等同于将审计师

的责任进一步扩大到对于期后事项的检查，以及

“未审计”财务报表。另一个重要表现在于，不断扩

大的公司规模要求运用更加复杂的审计技术，电子

数据处理系统在会计中的广泛应用增加了审计的复

杂性，这愈加凸显了内部控制评价在审计工作中的

重要性。由于１９４８年审计委员会发布的审计程序
第２４号的缺陷瑏瑢，审计过程中缺少对于内部控制的

评价。在美国证券交易委员会的不断指责和社会公

众的压力下，２０世纪７０年代，审计职业界最终扩展

了审计职能———开发出了内部控制评价方法，承担

起内部控制评价的责任瑏瑣。

在上述背景之下，二战之后美国注册会计师行

业进入到一个快速发展壮大的时期。美国会计师协

会１９４５年的会员人数为９５００人，１９７３年则迅速增

加到１０４０００人，外部审计业务成为注册会计师的核
心业务，这为职业地位的确立及注册会计师相关法

律的通过提供了合理化证明。

三、非审计业务为“王”（２０世纪７０年代至２１

世纪初期）
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　表１ 美国事务所非审计业务收入占总收入的比重（２０世纪９０年代－２１世纪初期）

事务所
业务收入百分比（审计／税务／管理咨询，％）

１９９０ １９９４ １９９９ ２０００ ２００１
第一层次

ＡｒｔｈｕｒＡｎｄｅｒｓｅｎ＆Ｃｏ． ３５／２１／４４ ３５／１９／４６ １８／１２／７０ ４３／３１／２６ ４５／３０／２５
ＰｒｉｃｅＷａｔｅｒｈｏｕｓｅ＆Ｃｏ． ５１／２６／２３ ４４／２６／３０ ３５／２０／４５ ３３／１８／４９ ３２．７／１７．３０／５０
Ｃｏｏｐｅｒｓ＆Ｌｙｂｒａｎｄ ５６／１９／２５ ５６／１９／２５
Ｐｅａｔ，Ｍａｒｗｉｃｋ，Ｍｉｔｃｈｅｌｌ＆Ｃｏ．（ＫＰＭＧ） ５３／２７／２０ Ｎａ／ｎａ／２６ ３６／２４／４０ ４５／３８／１７ ３５／２２／４３
Ｅｒｎｓｔ＆Ｙｏｕｎｇ ５３／２５／２２ ５１／２２／２７ ３４／２３／４３ ４４／３０／２６ ５７／３８／５
Ｄｅｌｏｉｔｔｅ＆Ｔｏｕｃｈｅ ５７／２３／２０ ５４／２３／２３ ３１／１９／５０ ３１／２０／４９ ３１／１９／５０
第二层次

ＲＳＭＭｃＧＬａｄｒｅｙ ３３／３１／３６ ３４．５／３３．７／３１．８
ＧｒａｎｔＴｈｏｒｎｔｏｎ ４２／２９／２９ ４８／２８／２４
ＢＤＯＳｅｉｄｍａｎ ５０／２８／２２ ３７／４３／２０
第三层次

ＣｒｏｗｅＧｒｏｕｐ ３４／１９／４７ ３０．９／１９．９／４９．２
ＢＫＤ ４５／２９／２６ ４４／２３／３３
ＭｏｓｓＡｄａｍｓ ４５／３５／２０ ４０／３５／２５
Ｐｌａｎｔｅ＆Ｍｏｒａｎ ５５／２２／２３ ４９／２９／２２
Ｒｕｂｉｎ，Ｂｒｏｗｎ，Ｇｏｒｎｓｔｅｉｎ ４６／３４／２０ ４４／２９／２７
Ｋａｔｚ，Ｓａｐｐｅｒ＆Ｍｉｌｌｅｒ ５８／１８／２８ ５８／１８／２４

　资料来源：根据ＡｃｃｏｕｎｔｉｎｇＴｏｄａｙＴｏｐ１００（１９９１－２００２）计算整理。
　　运用ＡｃｃｏｕｎｔｉｎｇＴｏｄａｙＴｏｐ１００数据，分析２０世

纪９０年代至２１世纪初期美国事务所的业务结构。

由表１可见，进入２０世纪９０年代，由于管理咨询业

务收入的不断增长，非审计业务收入占总收入的比

重显著提高，已经超出了 ５０％的比重。尤其是 ２０

世纪 ９０年代后期，管理咨询业务的收入成为“五

大”事务所的最大收入来源。

由前文分析可见，２０世纪７０年代至９０年代期

间，非审计业务在这一时期对于事务所的贡献逐渐

提升并达到顶峰。本文重点分析非审计业务为

“王”的形成背景。

（一）司法机关的“市场舞弊认可信条”及税法

变动

２０世纪７０年代中期，美国司法机关采用“市场

舞弊认可信条”（ＡｃｃｅｐｔａｎｃｅｏｆＦｒａｕｄｏｎｔｈｅＭａｒｋｅｔ

Ｄｏｃｔｒｉｎｅ），其隐含的一个前提假设是，在公开成熟的

证券市场上公司股票价格由与该公司有关的可为外

界获取的重大信息决定。虚假会计信息和误导性信

息披露作为一种公开信息，必然为证券市场吸收消

化并反映在证券价格中。所以，投资者即便不是直

接信赖不真实陈述做出投资决策，也会受到反映了

不实陈述价格的影响而投资。据此，“市场舞弊认

可信条”采取了举证倒置的做法，如果投资者持有

股票的上市公司发生了财务舞弊行为，并就此对上

市公司的会计师事务所提出法律诉讼时，不需要提

供其投资决策是建立在不真实会计信息基础上的具

体证据。相反，他们只需声称其是以股票价格为依

据做出了投资决策。由于“市场舞弊认可信条”无

需投资者举证就可以认定经过注册会计师审计的会

计信息存有的舞弊行为会对投资者带来损失，这改

变了会计师事务所与投资者之间法律纠纷的裁决规

则，极大提高了注册会计师遭受法律诉讼的概率，使

会计师事务所处于空前的“诉讼爆炸”困境中。这

不仅加大了审计业务的风险，也可能使审计成本大

大增加，正如评论家所言：“社会正要注册会计师职

业为了赚取３００美元而做５００美元的工作，然后再

为这项工作做出赔偿！”瑏瑤这一政策出台的初衷在于

保护投资者的利益，该政策在运行初期的确发挥了

预期的作用，促使注册会计师更加关注审计风险。

同时，亦促使注册会计师行业进行市场定位的转变，

事务所将更多的投资和人力资本转入风险低、利润

率高的非审计业务，极力拓展业务范围。

２０世纪７０年代至８０年代期间，众多税收法律

陆续颁布，税收法律频繁变动，税收规定也经常被解

释和重新解释。随着美国注册会计师协会成员税收

部门的建立，注册会计师在特殊问题上参与国家议

程的能力进一步增强。１９８７年１月，美国注册会计

师协会派遣一名副主席到华盛顿地区的办公室负责
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税收问题，从而进一步增强了协会在税收领域的责

任。税收法律的频繁变动，导致对于咨询的需求超

过了以往，会计师事务所的税收实务呈现增长趋势。

在二战前夕，联邦所得税只影响了不到５００万人，而

到了１９８８年，在《国内税收法》条款规定下，需要交

纳所得税的公民已达到 １亿多人。税务服务具有
“年金”特征，应税收入交易的会计核算为注册会计

师提供了几乎是无穷尽的机会来展示并发展其专

长，税务遵循和税务筹划亦成为专业服务收费中的

最大来源之一。由于税务业务的增长和复杂化，引

起了联邦贸易委员会的关注。１９９０年，美国注册会

计师协会与联邦贸易委员会签订了一个基于区分和

设计税务遵循和税收筹划服务的费用结构的协议，

该协议解释了税务遵循服务的范畴应根据惯常费用

收取，及按照或有费用收费的税务筹划或咨询服务

的范畴。

（二）联邦反垄断团体的干预

如前所述，美国注册会计师协会制定的职业道

德规范限制事务所广告宣传、招揽其他事务所的客

户等行为。２０世纪７０年代和８０年代，美国司法部
门和联邦贸易委员会认为这种规范会成为阻碍竞争

的障碍，不断对美国注册会计师协会施加压力，要求

修改职业道德规范中限制交易的条款。１９７２年，美
国注册会计师协会做出让步，将禁止竞争性的竞标

条款从职业道德规范中删除。１９７９年，美国司法部
门和联邦贸易委员会进一步施压美国注册会计师协

会，强迫其取消禁止直接的、未经邀请的揽客和单纯

宣扬信息的广告。２０世纪８０年代，联邦贸易委员
会要求美国注册会计师协会删除禁止或有收费和佣

金的条款，最终两者达成了一个折中的方案，即允许

事务所在非鉴证客户处收取佣金。美国注册会计师

协会对于职业道德规范的修订，尤其是竞争性的竞

标和直接、非邀请的招徕客户，极大地改变了对于事

务所执行业务的“风气”。一方面，执业道德规范的

修订，直接导致了大型会计师事务所在日趋成熟的

审计业务市场中展开“价格”竞争，审计业务开始以

竞标的方式进行，并通常以“价低者得”的形式评

判，使得审计业务的利润大幅降低瑏瑥，审计开始被视

为获取客户基础的一种“商品”；另一方面，事务所

之间日渐激烈的竞争，导致审计业务的年度租金难

以 维 系 （Ａｎｒｅｄｅｒ，１９７９［２２］；Ｈａｙ ＆ Ｋｎｅｃｈｅｌ，
２００９［２３］），审计开始被视为获取有利可图的咨询业
务合同而亏本出售的业务（Ｉｍｈｏｆｆ，２００３）［２４］。同时，

审计服务市场中的一个显著特征是低价揽客（ｌｏｗ
ｂａｌｌｉｎｇ），以便通过维持长期的客户关系，获取未来

的经济收益（ＤｅＡｎｇｅｌｏ，１９８１［２５］；Ｓｉｍｏｎ＆Ｆｒａｎｃｉｓ，
１９８８［２６］）。以上两方面使事务所之间的竞争更多地

体现出商业性的模式，即激进地追求利润，而非职业

价值。

（三）美国注册会计师协会的推波助澜

基于推动注册会计师行业发展的目的，美国注

册会计师协会声明其任务之一就是要鼓励注册会计

师全面从事与其职业胜任能力、道德标准和职责相

符的管理咨询服务。１９８１年，美国注册会计师协会

发布了《管理咨询服务准则公报第 ｌ号》（Ｓｔａｔｅｍｅｎｔ

ｏｎＳｔａｎｄａｒｄｓｆｏｒＭａｎａｇｅｍｅｎｔＡｄｖｉｓｏｒｙＳｅｒｖｉｃｅｓＮｏ．１，
ＳＳＭＡＳ），将管理咨询服务目的定位于协助客户改善

自身能力及资源的有效运用，以达成企业的组织目

标。１９９１年，美国注册会计师协会的管理咨询业务
执行委员会发布了《管理咨询业务准则公告第 １

号》（ＳｔａｔｅｍｅｎｔｏｎＳｔａｎｄａｒｄｓｆｏｒＣｏｎｓｕｌｔｉｎｇＳｅｒｖｉｃｅｓ

Ｎｏ．１，ＳＳＣＳ），提出管理咨询业务主要包括顾问
（ｃｏｎｓｕｌｔａｔｉｏｎ）、咨询服务（ａｄｖｉｓｏｒｙｓｅｒｖｉｃｅ）、施行服

务（ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎｓｅｒｖｉｃｅ）、交易服务（ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎ

ｓｅｒｖｉｃｅ）、员工及其他支持服务（ｓｔａｆｆａｎｄｏｔｈｅｒｓｕｐ

ｐｏｒｔｓｅｒｖｉｃｅ）和产品服务（ｐｒｏｄｕｃｔｓｅｒｖｉｃｅ）六大功能，
并制定了用来规范注册会计师提供管理咨询业务的

一些重要事项。为了便于事务所营销管理咨询业

务、提高服务质量，美国注册会计师协会在专门业务

领域开发专门资格证，如在企业价值评估、财务规划

和信息技术等方面的专门称号。２０世纪９０年代中

期，基于改变社会公众对注册会计师角色的定式思

维———注册会计师只做审计而不做咨询业务，美国

注册会计师协会围绕着“注册会计师是理财高手”

的主题，投入巨额资金在媒体上做广告宣传。美国

注册会计师协会（１９９３）认为，审计未来发展的方向
是保证服务。美国注册会计师协会下属的保证服务

特别委员会（ＳＣＳＡＳ）（１９９７）发布研究报告，开发出

上百种有潜力的保证业务，其中有六种收入潜力大

于１０亿美元的认证服务。美国注册会计师协会
·３３１·
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（１９９９）进而提出让审计更具价值，鼓励注册会计师

利用审计专业优势，视自己为“商务顾问”（ｂｕｓｉｎｅｓｓ

ａｄｖｉｓｏｒ），将审计改造为咨询服务。调查显示，在美
国注册会计师协会提出的新业务蓝图的鼓励之下，

２０世纪９０年代末期，会计师事务所降低了对于传

统的会计、审计和税务服务的依赖，全面进军新保证

业务（ａｓｓｕｒａｎｃｅｓｅｒｖｉｃｅｓ）和咨询业务领域（Ｒａｎｋｉｎ＆

Ｓｈａｒｐ，２０００）［２７］。
（四）事务所文化演变

１．偏好于非会计专业毕业生

２０世纪６０年代，Ａｎｄｅｒｓｏｎ事务所的领导层发

现了为客户提供整合计算机系统相关服务的潜在机

会，并使服务范围得到了极大的拓展，这也在客观上

要求事务所拥有不同技能的员工。Ａｎｄｅｒｓｏｎ事务所

决定从美国一流的大学中招聘优秀毕业生，而不再

考虑其所学专业，但设定制度要求非会计专业的毕

业生需要接受六个周的会计课程培训，咨询业务领

域的经理层必须通过注册会计师考试才能够晋升为

合伙人。这种招聘模式持续了１０多年之久，造就了

一大批咨询业务合伙人，以及部分审计、税务合伙

人。在这１０年间，咨询业务增长过于迅速，事务所

招聘的人员仍然难以满足业务需要。业务拓展的压

力导致Ａｎｄｅｒｓｏｎ事务所放弃了之前的制度，最终，
即便咨询业务领域的员工不是注册会计师，仍然能

够成为合伙人（至少能够分享利润）。其他事务所

在不同时间也发生了同样的演化。越来越多的在大

学教育中没有任何会计背景的员工加入到事务所，

并在没有任何会计训练的环境中随着咨询业务的增

长而成长。咨询类员工的数量迅速增加，较高的边

际收入产出为其在事务所管理层中获取了日益强大

的发言权。

２．收入增加导向

２０世纪 ８０年代和 ９０年代，美国经济增长强

劲，公司对咨询业务产生了大量需求，咨询业务为事

务所带来了丰厚的收入和利润。事务所咨询业务员

工的相对成功，对审计和税务业务提高收入尤其是

利润产生了巨大压力，并日益明显地影响了审计和

税务领导层的行为，而领导层的行为变化亦逐渐影

响到审计和税务业务员工的行为方式。提高盈利能

力成为事务所的焦点，拓展业务范围则是整个职业

界都在关注的问题。事务所纷纷基于自身的人才储

备，以不同的方式开展咨询业。Ａｎｄｅｒｓｏｎ事务所在

初始阶段以“先动者”的优势，获取了大部分整合计

算机系统的相关服务，其他事务所充分地运用“后

动者”的优势，着力培养自己的专家，在适当的领域

不断地扩展业务、提高竞争力。在很多情形下，咨询

业务比审计和税务业务的增长速度快了很多，咨询

业务的利润率也远高于审计业务。到２０世纪８０年

代，由于极端的费用压力，职业界的很多执业者认

为，审计已经成为一种“货品化”服务瑏瑦。咨询业务

员工提出了更高的薪酬和在事务所中拥有更高管理

权的要求，咨询业务部门的薪酬水平超出了审计和

税务合伙人。逐渐地，事务所中的高层领导职位亦

从具备杰出的会计和审计能力的注册会计师转移到

善于游说、擅长提高业务收入的咨询业务专家。在

这种背景下，事务所的合伙人更多关注盈利能力的

提高和利润份额的增长，事务所在选拔合伙人时，也

越来越多地转向有能力带来更多收入的执业者［２８］。

同时期，事务所运用“一站式购货”（ｏｎｅ－ｓｔｏｐ
ｓｈｏｐｐｉｎｇ）策略，以便能够从单一来源的业务中引发

其他服务的潜在溢价。于是，对审计客户销售一系

列咨询业务成为评价审计合伙人的重要标准，来自

于事务所内外高度竞争的压力充斥于事务所合伙人

执行的审计业务。２０世纪 ８０年代，八大事务所

（ＢｉｇＥｉｇｈｔ）悄然发生了一个变化，可能受到保留有
价值客户压力的驱使，审计合伙人对于客户的态度

出现巨大改变。在这之前的年代里，客户采用的会

计处理和披露实务界限的适当性，合伙人坚持事务

所的立场。但在２０世纪８０年代，合伙人则召集技

术专家寻找各种方法———可能重新构造一个工具或

重新设定交易，使事务所能够批准客户要求的会计

处理。这种“调和”或者“协商”的心态可能导致许

多审计合伙人倾向于折中而不是坚持其原则，甚至

与客户惯例性的讨论也被丢弃。

由此可见，事务所的文化发生了演化，从强调提

供职业服务演变到强调提高收入和利润。截止到

２０世纪末，这种逐渐的、悄然发生的演化，剧烈地改
变了事务所之后４０年的其他匹配的文化，亦为事务

所持续不断地扩张咨询业务提供了制度环境。

（五）事务所经营战略演化

·４３１·



经济与管理评论
会计与统计研究

为了满足客户全球经营的需要，２０世纪５０－６０

年代，事务所在海外进行了大规模的扩张。这些事

务所逐渐整合形成国际性事务所，并成为名副其实

的全球性企业，从而能够为跨国客户在全球范围内

不同国家的分支机构提供服务。如，１９７２年的 Ｔｏｕ

ｃｈｅＲｏｓｓＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ，１９７８年的 ＰｅａｔＭａｒｗｉｃｋＩｎｔｅｒ

ｎａｔｉｏｎａｌ和 ＤｅｌｏｉｔｔｅＨａｋｉｎｓ＆ＳｅｌｌｓＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ，１９７９

年的 Ｅｒｎｓｔ＆ＷｈｉｎｎｅｙＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａ，以及 １９８２年的

ＰｒｉｃｅＷｔｅｒｈｏｕｓｅＷｏｒｌｄＦｉｒｍ瑏瑧。在这一过程中，大型

事务所认为，审计市场已经高度饱和，并开始扩大事

务所咨询业务的规模和范围。在上述背景下，事务

所制定的战略规划越来越强调规模增长、更高的盈

利能力和全球性网络，这种战略不仅促使事务所不

断扩张规模，形成了一些国际性的巨无霸，也成为持

续地推动事务所拓展高盈利能力咨询业务范围和规

模的动力。在２０世纪８０年代公司的合并浪潮中，

事务所亦积极寻求自身的合并。１９８４年，ＰｒｉｃｅＷａ

ｔｅｒｈｏｕｓｅ与ＤｅｌｏｉｔｔｅＨａｓｋｉｎｓ＆Ｓｅｌｌｓ试图合并，但未

实现。通过 １９８９年的众多合并，Ｅｒｎｓｔ＆Ｗｈｉｎｎｅｙ

与 ＡｒｔｈｕｒＹｏｕｎｇ合并形成 Ｅｒｎｓｔ＆Ｙｏｕｎｇ，Ｄｅｌｏｉｔｔｅ

Ｈａｓｋｉｎｓ＆Ｓｅｌｌｓ联合 ＴｏｕｃｈｅＲｏｓｓ设立 Ｄｅｌｏｉｔｔｅ＆

Ｔｏｕｃｈｅ。１９８９年，ＰｒｉｃｅＷａｔｅｒｈｏｕｓｅ和ＡｒｔｈｕｒＡｎｄｅｒｓ

ｅｎ举行了合并会谈，但最终未能实现合并。１９９７－

１９９８年，Ｅｒｎｓｔ＆Ｙｏｕｎｇ与 ＫＰＭＧ进入了合并会谈，

但最终亦无果。１９９８年，ＰｒｉｃｅＷａｔｅｒｈｏｕｓｅ和 Ｃｏｏｐ

ｅｒｓ＆Ｌｙｂｒａｎｄ合并形成 ＰｒｉｃｅｗａｔｅｒｏｕｓｅＣｏｏｐｅｒｓ，五大

事务所的格局最终形成。

２０世纪９０年代初期，五大事务所在美国的收

入占事务所全部收入的比例少于５０％，这表明事务

所全球市场化的战略定位显现成效。在满足全球服

务的执业中，基于提高营运效率的目的，事务所专注

于一系列商业重心（如石油天然气、矿业、制造行

业、银行业、电信业、运输业等），以提升提供大规模

专业化服务的能力。事务所沿着客户的专业化功能

和商业／产业需求而不断扩大服务范围（会计、审

计、税务和咨询）。

四、非审计业务在困境中艰难前行（２１世纪初

期至今）

２００１年，安然、世通财务丑闻爆发，安达信事务

所成为众矢之的。监管机构认为安达信事务所向审

计客户提供了大量的非审计业务，损害了其独立性，

直接导致了审计失败。最终，２００２年国会颁布萨班

斯法案，明确列示了事务所不能向审计客户提供的

非审计业务的类型，并成立公众公司会计监督委员

会，加强对于事务所的监管，事务所只有得到公众公

司会计监督委员会的许可，才能执行未包括在禁止

项目中的税务咨询业务。这对于注册会计师行业，

尤其是四大事务所产生了极大的冲击。如表 ２所

示，由第二、三层次事务所的收入结构可知，非审计

业务收入一直是事务所的主要收入来源，但四大事

　表２ 美国事务所非审计业务收入占总收入的比重（２００４－２０１０年）

事务所
业务收入百分比（审计／税务／管理咨询，％）

２００４ ２００５ ２００６ ２００７ ２００８ ２００９ ２０１０
第一层次

ＰｗＣ ６２／３３／０５ ６３／２６／１１ ６０／２６／１４ ５９／２７／１４ ５６／３０／１４ ５４／３１／１５ ５１／３０／１９
ＫＰＭＧ ６７／３３／００ ７７／２３／００ ５１／２２／２７ ４８／２３／２９ ４８／２５／２７ ４８／２７／２５ ４６／２６／２８
Ｅｒｎｓｔ＆Ｙｏｕｎｇ ６２／３５／０３ ７２／２７／０１ ７２／２７／０１ ７０／２９／１ ６８／３０／２ ４１／３３／２６ ４２／３２／２６
Ｄｅｌｏｉｔｔｅ＆Ｔｏｕｃｈｅ ３９／２５／３６ ４４／２２／３４ ４４／２２／３４ ４４／２２／３４ ４４／２２／３４ ３７／２４／３９ ３４／２１／４５
第二层次

ＲＳＭＭｃＧＬａｄｒｅｙ ３９／４２／１９ ４２／３４／２４ ３９／２９／３３ ３２／３３／２５ ４３／３４／２３ ４４／３５／２１ ４３／３５／２２
ＧｒａｎｔＴｈｏｒｎｔｏｎ ５２／３３／１５ ６４／２５／１１ ６２／２３／１５ ５９／２６／１５ ４８／２６／２６ ４７／２６／２７ ４７／２８／２５
ＢＤＯＳｅｉｄｍａｎ ４６／３７／１７ ６２／２６／１２ ６３／２５／１２ ６５／２３／１２ ６２／２３／１５ ６０／２５／１５ ６２／２６／１２
第三层次

ＣｒｏｗｅＧｒｏｕｐ ２４／１９／５７ ２７／１７／５６ ３７／１７／４６ ６６／１７／１７ ６５／２２／１３ ６５／２２／１３ ６６／２３／１１
ＢＫＤ ４２／３６／２２ ４５／３２／２３ ４６／３２／２２ ４８／３２／２０ ４９／３２／１９ ５２／３０／１８ ５１／３１／１８
ＭｏｓｓＡｄａｍｓ ３６／３８／２６ ４２／３６／２３ ４７／３２／２１ ４８／３３／１９ ４９／３３／１８ ４９／３４／１７ ４９／３３／１８
Ｐｌａｎｔｅ＆Ｍｏｒａｎ ４６／３１／２３ ４９／３２／１９ ５２／３０／１８ ５１／３１／１８ ４８／３２／２０ ５０／３２／１８ ４９／３２／１９
ＣＢｉｚ／ＭａｙｅｒＨｏｆｆｍａｎＭｃＣａｎｎ ２３／２７／５０ ２３／２７／５０ ２３／２７／５０ ２３／２７／５０ ２３／２７／５０ ２３／２７／５０
ＵＨＹＡｄｖｉｓｏｒｓ ２８／３３／３９ ３３／３４／３３ ３１／３６／３３ ２９／４４／２７ ３５／３７／２８ ３４／４０／２６

　注：ＣｒｏｗｅＧｒｏｕｐ于２００８年更名为ＣｒｏｗｅＨｏｒｗａｔｈ。
　资料来源：根据ＡｃｃｏｕｎｔｉｎｇＴｏｄａｙＴｏｐ１００（２００５－２０１１）计算整理。
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务所的收入结构中，非审计业务，尤其是咨询业务收

入比重迅速大幅降低，甚至为０。近年来，四大事务

所的管理咨询业务收入有所提升，非审计业务的比

重逐渐提高。这意味着事务所经营战略逐渐发生转

变，同时也暗含了事务所和监管机构之间的博弈演

化。

　　前文从多个层面总结描述了注册会计师行业业

务多元化、推动非审计业务拓展的背景。事实上，在

注册会计师行业拓展非审计业务的过程中，代表职

业界的美国注册会计师协会和代表监管机构的美国

证券交易委员会，形成了支持与反对两方力量，持续

交织博弈，寻求实现社会福利最大化的均衡点。表

３简要总结了不同历史时期，双方对于非审计业务

拓展的观点和应对举措。由表３可以发现，安然、世

通事件犹如一道分水岭，职业界和监管机构对于拓

展非审计业务表现出不同的立场。安然、世通事件

之前，以ＡＩＣＰＡ为代表的职业界积极推动事务所向

审计客户提供非审计业务，并通过各种途径应对外

　表３ 职业界和监管机构对于非审计业务拓展的观点

时期 职业界 监管机构

２０世纪
６０年代

１９６１年，ＡＩＣＰＡ的职业道德委员会第１２号意见，认为
注册会计师同时提供管理咨询和审计业务不会产生

职业道德问题。

１９６９年，ＡＩＣＰＡ的独立性问题特别委员会的研究报
告，认为管理咨询业务与审计失败不存在重大关系。

ＳＥＣ对注册会计师执行非审计业务可能引致的独立性损害，表示出
疑虑。

２０世纪
７０年代

１９７３年，ＡＩＣＰＡ修订道德规范守则，规范注册会计师
的独立性。

１９７８年，科恩委员会报告认为，低质量审计与管理咨
询业务之间不存在显著关联，提供管理咨询业务能够

提高审计效率，降低审计客户的搜寻成本及其他交易

成本，并产生知识溢动效应；管理咨询业务可能会影

响形式上的独立性，但是随着信息使用者对注册会计

师行业及其职能的深入了解，他们将减少这一顾虑。

１９７９年，ＡＩＣＰＡ的公共监督委员会的研究报告认为，
注册会计师向审计客户提供非审计业务有如下收益：

节约成本；吸引更多的优秀人才进入注册会计师行

业；改善被审计客户的内部控制，提高会计信息质量，

进而提高审计质量；提高效率。

１９７２年，ＳＥＣ发布ＡＳＲ１２６———审计独立性，指出注册会计师的责任
是向管理当局提供专业意见，应当警惕参与决策和承担管理责任。

１９７８年，ＳＥＣ发布ＡＳＲ２５０———披露与注册会计师的关系，要求被审
计单位披露注册会计师提供的非审计业务，包括非审计业务的性质、

非审计业务收费总额占审计收费的比例，以便于信息使用者来评判

审计独立性是否因非审计业务受到损害。美国国会对审计独立性问

题展开调查。１９７６年，梅特卡夫委员会的调查报告认为，注册会计师
同时向审计客户提供非审计业务会引致利益冲突，＂八大＂独立性严
重缺乏；管理咨询服务可限于计算机与系统分析，ＳＥＣ应对咨询业务
进行严格监管。１９７９年，ＳＥＣ发布ＡＳＲ２６４－－注册会计师的业务范
围，强调非审计业务可能对审计独立性产生的危害：强化注册会计师

对被审计单位的经济依赖；自我评价威胁；使注册会计师形成“为被

审计单位服务”的观念。

２０世纪
８０年代

以ＡＩＣＰＡ为首的美国注册会计师执业界鼓励注册会
计师向审计客户提供非审计业务。

１９８１年，ＳＥＣ发布ＡＳＲ２９６和ＡＳＲ２９７，进一步规范注册会计师向审
计客户提供非审计业务。ＡＳＲ２９６（２９７）禁止事务所向审计客户提供
以下服务：经理人员的选聘；民意调查；并购服务；心理测试；为保险

公司提供精算服务。

１９８２年，ＳＥＣ撤销ＡＳＲ２５０对非审计业务收费的披露要求。

２０世纪
９０年代

以ＡＩＣＰＡ为首的美国注册会计师执业界鼓励注册会
计师向审计客户提供非审计业务。

１９９６，ＧＡＯ报告指出，尽管 ＳＥＣ和 ＡＩＣＰＡ在７０年代和８０年代采取
了一些行动来加强审计独立性，在注册会计师向审计客户提供非审

计业务过程中，双方不断加强的经济联系引致的独立性问题在９０年
代依然存在。

２０００年
２０００年，ＡＩＣＰＡ和＂五大＂为首的注册会计师行业，对
ＳＥＣ提出的修订草案进行强烈反对，最终ＳＥＣ和职业
界达成妥协。

２０００年，在ＳＥＣ主席Ｌｅｖｉｔ的推动下，ＳＥＣ展开了基于限制或全面禁
止注册会计师向被审计单位提供非审计业务的独立性规则修订运

动。

２０００年１１月，ＳＥＣ发布注册会计师独立性规则修订稿，允许注册会
计师提供ＩＴ和内审服务，但注册会计师向上市公司提供的内部审计
服务不能超过内部审计总量的４０％；上市公司审计委员会审查审计
师提供的非审计业务，认定其是否有损审计独立性；上市公司自２００１
年２月５日起，在其报送的代理委托书中披露当年支付给会计师事
务所的审计费用、财务信息系统设计及执行费用和其他服务费用。

２００２年

２００２年１月 ３１日，ＰｒｉｃｅｗａｔｅｒｈｏｕｓｅＣｏｏｐｅｒｓ和 ＫＰＭＧ
率先表示支持禁止会计师事务所为审计客户提供 ＩＴ
咨询和内部审计两种服务。ＡＩＣＰＡ转变立场，支持联
邦政府对事务所上市公司客户服务范围的限制。

２００２年１月２５日，ＧＡＯ宣布禁止事务所为政府部门和接受政府资助
的私营组织同时提供管理咨询和审计业务。

２００２年７月，美国国会通过萨班斯法案，２００３年，ＳＥＣ颁布与萨班斯
法案一致强化审计师独立性的规则，进一步限制会计师事务所向审

计客户同时提供的非审计业务：簿记和其他会计服务；财务信息系统

设计及执行；鉴定与价值评估业务、公证业务或出具实物捐赠报告

书；精算业务；内部审计外部化业务；代行使管理或人力资源职能；经

纪人、经销商、投资顾问和投资银行服务；与审计无关的法律服务或

专家服务；ＰＣＡＯＢ禁止的其他任何服务。
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界对于事务所拓展非审计业务的质疑和监管机构对

于非审计业务的限制；以 ＳＥＣ为代表的监管机构对

于非审计业务损害独立性的可能性表现出了极大疑

虑，并试图规范和限制事务所拓展非审计业务，但其

立场并不坚定。安然、世通事件之后，迫于社会各界

的压力，职业界不再坚持自己的立场，萨班斯法案为

监管机构限制事务所拓展非审计业务提供了制度保

证，极大影响了非审计业务的拓展。

　　五、结论与启示

注册会计师行业多元化经营变迁，本质上是注

册会计师行业衍生、扩张与成熟的过程。这一变迁

过程既是社会经济发展的历史、逻辑序列顺向演进

的过程，又是（技术）制度规范的不断转换过程。本

文将美国注册会计师行业发展划分为四个阶段，描

述了不同历史阶段的多元化经营现象，梳理了多元

化经营的变迁背景。可以发现，注册会计师行业作

为经济服务的产业，与社会经济的发展及客户的需

求密切相关。美国注册会计师行业近一个半世纪的

发展历程，亦是美国注册会计师行业致力于多元化

经营、拓展业务的历程。并且，从美国注册会计师行

业的发展演化历程可以看出，注册会计师行业业务

类型的丰富和执业领域的拓展，主要是社会经济变

迁过程中的一种自然演化。这种自然演化是特定的

经济和技术背景下事务所经营战略（如经营多元化

和行业专长化、职业精神导向主义和盈利导向主义

等）、立法机构与管制机构的意志和其他利益相关

者的需求共同作用的结果。进一步从非审计业务的

拓展主体角度分析，事务所是非审计业务供给的直

接践行者，理所当然的是非审计业务拓展的主体。

美国注册会计师行业多元化变迁的历程表明，事务

所在适应社会、经济发展和法律、制度修正的过程

中，适时调整经营策略，开展多元化经营，增强服务

能力，在审计市场中积累声誉，获取竞争优势。显

然，事务所在美国审计市场展开多元化经营，广泛地

拓展非审计业务，使业务收入结构优化，是达尔文式

的“自然选择”的结果。

我国注册会计师行业重建至今，仅有３０多年，
虽然取得了巨大的成绩，但这个行业中的微观个

体———事务所，仍处于持续的积累完善阶段。注册

会计师行业是服务于社会经济的专业行业，一国经

济社会发展阶段对行业服务需求（数量和种类）具

有决定性作用。我国经济正处于转型升级的阶段，

需要注册会计师行业和本土事务所超常规发展，快

速提高新型业务服务能力，适应经济结构调整、产业

转型升级的需求。正因为如此，本土事务所拓展非

审计业务，受到政府部门和行业组织的高度重视，拓

展非审计业务不再纯粹是单个事务所的经济行为，

而是被定位为注册会计师行业的发展战略。这意味

着我国注册会计师行业的多元化经营的路径不可能

全面复制美国注册会计师行业的完全自然演化模

式，也即，单纯依赖本土事务所在审计市场中的“自

然选择”无法快速实现非审计业务的拓展。

探讨本土事务所超常规的、跨越式非审计业务

拓展路径，不仅需要在市场“优胜劣汰”机制的推动

下事务所充分发挥能动性、提升服务能力，从宏观制

度的层面完善非审计业务拓展的配套制度，为非审

计业务拓展肃清制度障碍，也需要在市场机制的基

础上，在行业层面创建一个有助于提升事务所创新

能力、便捷地促进非审计业务供需衔接的平台，使事

务所能够在审计市场中更加快速地积累新型业务的

知识，并将这种知识转化为客户所需的服务，实现知

识的增值。

【注】

①华尔街的银行和经纪行是推动现代会计职业产生，以

及在美国上市公司中强制实施公认会计原则（ＧｅｎｅｒａｌｌｙＡｃ

ｃｅｐｔｅｄＡｃｃｏｕｎｔｉｎｇＰｒｉｎｃｉｐｌｅｓ）的主要力量。１９世纪前半叶之

前，美国上市公司拒绝提供公布财务报表，或者提供虚假的

财务信息。１９世纪后半叶，许多投资银行家和经纪人坚定

地推行财务报告制度，要求上市公司提供财务报告，纽约证

券交易所最终开始要求所有上市公司提交财务报告，并产生

了对独立会计师的需求。独立会计师的出现和公认会计原

则的建立不是事先计划好的，几乎完全由资本市场中的参与

者（银行、经纪行这些信息使用者和证券交易所等）推动完

成，而与政府毫无关系，但是它们对于资本主义的自由市场

经济发展至关重要（约翰·Ｓ·戈登：《伟大的博弈———华尔

街金融帝国的崛起（１６５３－２００４）》，中信出版社，２００５年第

１９６－１９８页）。

②这些企业包括 ＵｎｉｔｅｄＳｔａｔｅｓＳｔｅｅｌＣｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ，Ｅ．Ｉ．

ＤｕＰｏｎｔｄｅＮｅｍｏｕｒｓ＆Ｃｏｍｐａｎｙ，ＧｅｎｅｒａｌＭｏｔｏｒｓＣｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ，

ＥａｓｔｍａｎＫｏｄａｋＣｏｍｐａｎｙ，ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓＭａｃｈｉｎｅｓＣｏｒ
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ｐｏｒａｔｉｏｎ。

③例如，为了便于将商业技术介绍给联邦政府，由塔夫

脱总统提议成立了总统经济与效率委员会，该委员会成立后

立即邀请会计职业界最主要的执业者担任咨询会计师。

④另一个值得注意的背景是，２０世纪２０年代，促进“合

作资本主义”的国家政策主张商业达到新的稳定水平能够

维护“社会公正”的信心，这降低了包括独立审计在内的外

在监督机制的重要性，解除了注册会计师的第三方责任。这

一时期，政府部门要求注册会计师向公司委托人提供咨询服

务，而非履行监督职能。这一方面促进了税收、估计领域业

务的快速增加及咨询业务的增长；另一方面，由于注册会计

师的职业地位是基于其对于第三方的责任及独立性，这使得

会计职业在维护职业地位的要求方面处境艰难。新兴事务

所，如安达信（ＡｒｔｈｕｒＡｄｅｒｓｏｎ）创立的事务所，为现有的审计

客户提供的服务进行了拓展。

⑤在１９１３年所得税法及１９１８年战时超额利润法通过

之前，许多公司抵制折旧技术，并未进行充分的会计记录。

⑥如最高法院宣布１９０９年税法不符合宪法，进步主义

改革者要求修订宪法，以授予联邦政府享有税收收入的权

力。会计师通过美国公共会计师协会与联邦政府进行紧密

合作，以确保不再出现类似于１９０９年公司特许权税的惨败。

协会主席 Ｍｏｎｔｇｏｍｅｒｙ在 １９１３年提醒众议院筹款委员会，

“美国改革会计师协会随时都准备着，并很愿意尽全力推进

有效立法工作”。

⑦注册会计师通过执行独立审计，作为调和私有产权与

以工业的集中及所有权与控制权分离为特征的经济制度之

间矛盾的机制。

⑧审计报告出现频率大幅增加的时期介于 １９２０年和

１９２８年之间（Ｈａｗｋｉｎｓ，１９６２，第３６４页）。

⑨１９２９年股灾发生后，纽约证券交易所预见到可能要

遭受某些监管。较之政府部门的监督，证券交易所的领导者

更偏好于民间部门的审计，注册会计师得到了交易商领导者

的支持。因此，交易所提出与美国会计师协会合作制定改革

措施，并在证券立法期间，向国会提交了其与美国会计师协

会的证券交易合作委员会的函件，以示改革措施已经颁布实

施。

⑩如乔治·Ｏ·梅指出，１９３３年证券法不仅抛弃了“举

证责任在原告”的规定，也拒绝了“共同过失论和造成的伤

害与赔偿之间应当存在某种关系这种貌似合理的理论”（参

见ＭａｙＧｅｏｒｇｅＯ．，ＰｏｓｔｉｏｎｏｆＡｃｃｏｕｎｔａｎｔｓＵｎｄｅｒｔｈｅＳｅｃｕｒｉｅｔｉｅｓ

Ａｃｔｓ．ＪｏｕｎａｌｏｆＡｃｃｏｕｎｔａｎｃｙ，ｎｏ．２，１９３４：９－２３）。

瑏瑡注册会计师法律责任增大的一个直接后果是，根据

１９６６年１１月１５日的《华尔街日报》，注册会计师面临的法

律诉讼案已经超过１００件，并且这个数字一直在增加。

瑏瑢１９４８年，基于消除短式审计报告对公众的误导，美国

会计师协会的审计委员会发布审计程序第２４号，要求在短

式报告中删除所有关于内部控制的说明文字，但同时要求审

计师在审计过程中对被审计单位的内部控制情况进行恰当

评价，以此为基础确定具体的审计范围和审计程序。由于这

项准则表述过于笼统，审计师通常不会对特定的内部控制与

具体审计程序之间的关系进行说明（Ｈａｒｌａｎ，１９７４），因而并

未能对审计过程带来有效的影响。

瑏瑣１９７０年，美国会计师协会发布了《审计程序准则》第

４９号，其中要求注册会计师提供内部控制报告；１９７２年，发

布《审计程序准则》第５２号，介绍内部控制评价方法。

瑏瑤例如，在１９８０－１９８５年期间，根据证券交易委员会的

报告，仅阿瑟·安达信就支付了超过１．３７亿美元的法庭和

解。

瑏瑥ＡｒｔｈｒｕＷ．Ｂｏｗｍａｎ是公共会计报告（ＰｕｂｌｉｃＡｃｃｏｕｎｔ

ｉｎｇＲｅｐｏｒｔ）的编辑，他记录了２０世纪８０年代早期一些大型

事务所在竞标过程中激烈竞争，并使客户的审计费用大幅削

减，中标事务所的审计费用低于前任事务所审计费用２５％

到５０％（Ｂｏｗｍａｎ，１９８５，第７０５－７１３页）。“如果公司能够以

０美元获取审计业务，事务所将获取这个客户”（Ｂｏｗｍａｎ，

１９８５，第７２０页）。１９９１年，纽约注册会计师协会主席 Ｎｏｒ

ｍａｎＬｉｐｓｉｅ指出：“我最近看到三起这样的案例，六大会计师

事务所（ＢｉｇＳｉｘ）以 ０美元中标提供审计业务”（Ｂｒｅｎｎｅｒ，

１９９１）。

瑏瑦即产品的生命周期中，高利润的新产品逐渐由于竞争

的加剧和进入成本趋低而变成稀松平常且利润微薄的产品。

瑏瑧ＡｒｔｈｕｒＡｎｄｅｒｓｅｎ一直按照全球性公司的模式运营，其

总部设在芝加哥，１９７８年在日内瓦和瑞士设立 Ａｒｔｈｕｒ

Ａｎｄｅｒｓｅｎ＆Ｃｏ．和ＳｏｃｉｅｔｅＣｏｏｐｅｒａｔｉｖｅ，来协调全球的分支机

构。
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