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　　［摘　要］　近年来，我国的小额贷款公司发展迅猛，有力地支持了“三农”。但在发展过程中，也存在着诸多
问题，影响了其可持续发展。首先构建了小额贷款公司可持续发展状况评价指标体系，然后根据运用层次分析法

所确定的指标主观权重及由指标数据的熵值所确定的客观权重测算出各指标的综合权重，最后运用 ＴＯＰＳＩＳ法对
山东省小额贷款公司可持续发展状况进行综合评价。主要结论如下：当前各小额贷款公司的可持续发展能力差异

显著，从总体上看，全省小额贷款公司可持续发展能力偏低；按小额贷款公司可持续发展能力影响因素的综合权重

的大小排序，排在首位的为规模扩张能力，其次为盈利能力，随后是安全性、外部环境以及人力资源。
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　　一、引言

２００６年以来，我国启动了新一轮农村金融体制

改革，按照“低门槛、严监管”原则，引导各类资本到

农村地区投资设立村镇银行、贷款公司、小额贷款公

司（以下简称“小贷公司”）和农村资金互助社等新

型农村金融机构，以增加农村地区金融供给，有效配

置金融资源，改善农村金融服务。在以上４类新型

农村金融机构中，尤以小贷公司的发展势头最为迅

猛。截至２０１２年６月末，全国共有小贷公司５２６７家，

实收资本４２５７．０３亿元，从业人员５８４４１人，贷款余额

４８９２．５９亿元①。从山东省的情况来看，截至２０１２年

６月末，全省共有２１８家小贷公司②，注册资本金为

２２３．４２亿元，从业人员２３２５人，发放贷款２６７．１９亿

元，其中涉农贷款１６８．２４亿元，实现营业收入１６．６６

亿元，累计发放贷款 ３６３３７亿元，累计回收贷款

３１１０６亿元，净利润为８２８亿元③。虽然小贷公司

的发展规模不断扩大，支农效果明显，但在其营运及

发展过程中依然面临资金瓶颈，存在信贷管理水平不

高、信贷风险较高等问题，制约了其可持续发展。

小贷公司及村镇银行等新型农村金融机构的目

标定位、经营模式与传统的商业银行不同。从其试

建的政策初衷看，新型农村金融机构既具有商业性，

又具有服务农村低端客户的“扶贫”特点，因此，从

其市场定位上看，它们属于微型金融（Ｍｉｃｒｏｆｉｎａｎｃｅ）

的范畴。微型金融是指对低收入者提供的诸如贷

款、储蓄、汇兑、保险等一系列的基本金融服务

（ＣＧＡＰ），其核心是小额信贷（Ｍｉｃｒｏｃｒｅｄｉｔ）。微型金

融机构（ＭＦＩｓ）的可续性包括市场的可持续性、财务

的可持续性、人力资源的可持续性和金融制度的可

持续性等内容（Ｙａｒｏｎ，１９９４；Ｂｅｇｏｎａ，Ｃａｒｌｏｓ，Ｃｅ

ｃｉｌｉｏ，２００７）［１］．但目前还没有一个统一的指标体系

来对其进行衡量。
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１９９２年，世界银行的ＪａｃｏｂＹａｒｏｎ提出用补贴依

赖指数（ＳＤＩ）（１９９２ａ，１９９２ｂ）来衡量 ＭＦＩｓ对补贴的

依赖程度和可持续发展能力。针对 ＳＤＩ存在的缺

陷，Ｋｈａｎｄｋｅｒ、Ｋｈａｌｉｌｙ和 Ｋｈａｎ（１９９５）提出了用补贴
依赖率 （ＳＤＲ）来计算补贴依赖［２］。Ｒｏｓｅｎｂｅｒｇ

（１９９６）提出了一个估算可持续发展利率的简便方
法［３］。Ｍｏｒｄｕｃｈ（１９９７）提出了分析 ＭＦＩｓ可持续性
的框架，认为应从操作可持续性和经济可持续性这

两个水平上来考查ＭＦＩｓ的可持续性，通过计算其操

作可持续性比率（ＯＳＲ）和经济可持续性比率（ＥＳＲ）
可以清楚地了解其财政状况［４］。ＣＧＡＰ（２００１）发布

了一个模型，使用电子表格软件根据计划期内的月

度财务预测数据来计算财务可持续利率。Ｔｈａｐａ

（２００７）认为，微型金融的可持续性涉及组织、管理

和财务这 ３个方面（ＳＡ－ＤＨＡＮ２００３）［５］。Ｒｏｓｅｎ
ｂｅｒｇ（２００９）认为应从资产报酬率（ＲＯＡ）、股权回报

率（ＲＯＥ）、调整资产回报率（ＡＲＯＡ）、ＯＳＳ和 ＳＤＩ这
５个方面对ＭＦＩｓ的表现及其可持续性进行评价［６］。

２０１０年，微型金融报告标准工作小组（ＭＦＲＳＷＧ），
作为小企业教育促进会（ＳＥＥＰ）金融服务网络的工

作组的小组委员会，代表行业利益相关者并得到

１００多个国际组织，如 ＣＧＡＰ、小额信贷信息交流市
场（ＭＩＸＭａｒｋｅｔ）、沛丰评级（ＰｌａｎｅｔＲａｔｉｎｇ）的赞同，

起草了微型金融财务报告准则，提出采用由盈利能

力比率、资本充足率和偿付能力比率、流动资金比

率、资产质量比率（贷款组合质量）、效率及生产力

指标共计２１个核心比率和６个非核心比率组成的

财务比率分析体系来测量ＭＦＩｓ的财务绩效，帮助其

管理人员回答ＭＦＩｓ在发展过程中面临的诸如盈利

能力、可持续性、效率、贷款质量和资产负债管理水

平等问题［７］。

杜晓山（２００１）认为，影响小额信贷机构可持续

性的因素（条件）分为外部因素（或条件）和内部因

素（或条件）：外部因素主要有机构和运营的合法地

位、政府政策的宽紧程度和支持程度、获取信贷或其

他资金的难易、当地政府对项目的态度和行为、当地

其他项目对本项目的影响、通货膨胀率的影响；内部

因素有利率、规模、还贷率（贷款质量）、管理效率、

清偿力（现金流动能力）等［８］。刘文璞（２００３）认为

衡量小额信贷机构可持续发展的指标包括以下方

面：⑴有相对独立的机构，有专职的员工，特别是主

要管理人员专职；在机构内部有完善的组织系统，决

策、执行、监督职能相互独立又相互制衡；机构应有

明确的战略目标和相应的业务计划以及能支持其持

续经营的企业文化和制度结构；⑵有完善的会计制

度和贷款管理报告系统；⑶确立了需求导向的产品

开发战略；⑷有比较稳定良好的经营业绩，其中主要
包括合乎标准的风险贷款率和财务自负盈亏率；⑸
管理人员具备了实现上述指标的知识和技能；⑹有
一定的规模（包括资金和服务的客户数量）［９］。曾

刚、万志宏（２００９）从财务指标角度探讨了影响国际
小额金融机构可持续发展的因素，认为其实现可持

续发展的核心为“提高收入、降低成本”［１０］。王晓

楠、赵江波（２００９）认为 ＭＦＩｓ的盈利能力和人力资

本利用效率对其可持续性影响显著，而贷款的风险

水平却无显著影响；而对商业活动的监管程度、政府

规模、外商投资环境和腐败等外部因素对ＭＦＩｓ的可
持续性有显著影响［１１］。张正平、唐倩、杨虎峰

（２０１２）对小贷公司可持续发展的实证研究认为：⑴
单位贷款成本、贷款利率、机构年龄、平均贷款规模、

贷款余额／资产比对小贷公司 ＯＳＳ有显著的影响；

⑵组织绩效、工资水平、负债权益比率、区域因素对

ＯＳＳ的影响并不显著；⑶成本、机构年龄、贷款余额／
资产之比都是影响可持续发展能力的因素；⑷对于

不同资产规模的小贷公司，成本因素、贷款余额／资
产之比对其可持续发展能力有显著的影响［１２］。

从国外的研究来看，不同国家的ＭＦＩｓ实现可持
续发展的做法与其国家的历史、经济、社会传统等背

景密切相关，也没有一个统一的指标体系对ＭＦＩｓ的

可持续性进行测度。从我国情况来看，由于小贷公

司成立的时间较短，对其所开展的研究主要集中在

开展的必要性、现行制度的评价、运行过程中存在的

问题及解决的对策等方面，而运用实地调研、指标统

计和模型计量分析方法，对其可持续发展状况予以

客观反映和实证剖析的研究成果尚不多见。本文拟

在对山东省小贷公司进行调研的基础上，通过构建

小贷公司可持续发展状况指标评价体系和综合评价

模型，对其可持续发展状况进行综合评价。

二、评价指标体系的构建和数据规范化处理

（一）评价指标体系的构建

·６５１·



经济与管理评论
区域经济研究

小贷公司可持续发展反映其内在的、稳固的、长

远的发展基础与动力，它是一种既注重效率又注重

持续性的经济增长模式。小贷公司的可持续发展能

力可通过其盈利能力、安全性、规模扩张能力、人力

资源和其所处的外部环境等指标体现出来。小贷公

司的盈利能力体现了它利用自身资源获取收益的能

力，只有具备较高的盈利能力，才能在弥补成本的同

时获得扩大业务所需的资金，在激烈的市场竞争中

获得竞争优势，以实现可持续发展。安全性反映了

小贷公司的贷款质量及其对风险的防范和控制能

力。规模扩张能力反映了小贷公司扩展业务的能

力。小贷公司的人力资源状况，包括领导者素质、人

力资源结构和人力资源管理水平等，对公司的可持

续发展起着关键作用。影响小贷公司可持续发展的

外部因素非常多，其中较有代表性的是当地金融生

态环境和当地金融机构竞争情况。当地的金融生态

环境越好，金融机构竞争程度越小，越有利于小贷公

司实现可持续发展［１３］。

在借鉴相关研究成果基础上，结合小贷公司的

特点，按照指标的系统性、科学性、可比性、可得性、

相对独立性和可操作性等原则，构建评价小贷公司

可持续发展能力的指标体系（见表１）。评价指标体

系由目标层、准则层和指标层组成。其中准则层由

盈利能力、安全性、规模扩张能力、人力资源和外部

环境５个指标构成；指标层由１５个指标构成。３个

层次的指标分别用Ｘ、Ｘｉ（ｉ＝１，２，．．．，ｍ）和 Ｘｉｊ（ｊ＝

１，２，．．．，ｎ）表示。
　表１小额贷款公司可持续发展能力评价指标体系
目标层（Ｘ） 准则层（Ｘｉ） 指标层（Ｘｉｊ）

小贷公司可持续

发展能力

盈利能力

（Ｘ１）

资产收益率（Ｘ１１）
资本收益率（Ｘ１２）
收入利润率（Ｘ１３）
成本收入比率（Ｘ１４）

安全性（Ｘ２）
不良贷款率（Ｘ２５）

是否采取审贷分离制度（Ｘ２５）
是否采取分级授信制度（Ｘ２７）

规模扩张能力

（Ｘ３）
增资扩股比例（Ｘ３８）
融入资金比例（Ｘ３９）

人力资源（Ｘ４）

领导素质（Ｘ４１０）
员工学历（Ｘ４１１）

员工从业经验（Ｘ４１２）
信贷人员比例（Ｘ４１３）

外部环境（Ｘ５）
当地金融生态环境（Ｘ５１４）

当地金融机构竞争情况（Ｘ５１５）

　　（二）决策矩阵及数据规范化处理

设待评价小贷公司集合 Ｓ＝｛Ｓ１，Ｓ２，．．．，Ｓｑ｝，

多目标决策矩阵 Ａ＝（ａｋｊ）ｑ×ｎ，其中，ａｋｊ（ｋ＝１，

２，．．．，ｑ；ｊ＝１，２，．．．，ｎ）表示第ｋ个小贷公司在第ｊ

个指标下的测度值。

小贷公司可持续发展能力评价指标有两类：一类

是极大型指标，其取值越大越好；另一类是极小型指

标，其取值越小越好。为使评价指标类型一致化，并

消除因量纲和量级的不同所带来的不可公度性，采用

极值处理法对评价多目标决策矩阵进行规范化处理。

若令ａｍａｘｊ ＝ｍａｘｋ ａｋｊ，ａ
ｍｉｎ
ｊ ＝ｍｉｎｋ ａｋｊ

对极大型指标，令

ｂｋｊ＝
ａｋｊ－ａ

ｍｉｎ
ｊ

ａｍａｘｊ －ａ
ｍｉｎ
ｊ

（１）

对极小型指标，令

ｂｋｊ＝
ａｍａｘｊ －ａｋｊ
ａｍａｘｊ －ａ

ｍｉｎ
ｊ

（２）

规范化处理后的决策矩阵记为Ｂ＝（ｂｋｊ）ｑ×ｎ，显

然ｂｋｊ为极大型指标。

三、评价指标权重的确定

（一）确定评价指标主观权重

采用层次分析法（ＡＨＰ）中的群体决策模式确

定各指标的主观权重。首先由来自科研机构（４

位）、银行（４位）和金融监管部门（２位）的３类共计

１０位专家独立地对各项指标进行两两比较，得出不

同层次的判断矩阵；然后对同类专家的主观判断进

行算术平均；再按照０．４、０．４和０．２的权重比例对

上述３类专家的判断矩阵进行算术加权平均；最后

运用层次分析法软件④计算出各指标的主观权重 λｊ
（ｊ＝１，２，．．．，ｎ）。

（二）确定评价指标客观权重

德尔菲法和层次分析法考虑了专家的知识和经

验，以及决策者的意向和偏好，得出的指标权重的排

序往往具有较高的合理性，但也存在诸如所得结果

主观性较强及忽视了评价对象本身信息对评价结果

的作用等缺陷。而运用熵⑤技术可以充分挖掘原始

数据本身所蕴涵的信息，其评价结果比较客观。因此

可以采用根据指标的熵值所求出的客观权重去修正

由层次分析法所确定的指标的主观权重的方法来确

定指标的综合权重，这样就可以尽可能消除主观因素

的影响，使评价结果尽可能科学地反映现实情况。运
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用熵技术确定指标的客观权重的计算步骤如下：

１．计算第ｊ项指标的熵值ｅｊ

ｅｊ＝－
１
ｌｎｑ∑

ｑ

ｋ＝１
ｐｋｊｌｎｐｋｊ （３）

其中ｐｋｊ为第ｊ项指标下被评价小贷公司 Ｓｋ的

指标值比重。

ｐｋｊ＝ｂｋｊ／∑
ｑ

ｋ＝１
ｂｋｊ （４）

若ｐｋｊ＝０，则规定ｐｋｊｌｎｐｋｊ＝０

２．计算第ｊ项指标的变异度ｄｊ
ｄｊ＝１－ｅｊ（１≤ｊ≤ｎ） （５）

３．计算第ｊ项指标的客观权重θｊ

θｊ＝ｄｊ／∑
ｎ

ｊ＝１
ｄｊ （６）

（三）确定评价指标综合权重

用客观权重修正主观权重，得到各指标的综合

权重ｗｊ。

ｗｊ＝λｊθｊ／∑
ｎ

ｊ＝１
λｊθｊ （７）

四、运用ＴＯＰＳＩＳ法进行评价

ＴＯＰＳＩＳ（ＴｅｃｈｎｉｑｕｅｆｏｒＯｒｄｅｒＰｒｅｆｅｒｅｎｃｅｂｙＳｉｍｉ

ｌａｒｉｔｙｔｏａｎＩｄｅａｌＳｏｌｕｔｉｏｎ，逼近理想解的排序方法）

是一种非常有效的多指标决策方法，它根据各评价

目标与理想解（最优目标）和（最劣目标）负理想解

的相对贴近度⑥来评价其优劣。具体计算步骤如

下：

（一）运用规范化的决策矩阵和权重向量构成

加权的决策矩阵

Ｙ＝（ｙｋｊ）ｑ×ｎ＝（ｂｋｊｗｊ）ｑ×ｎ （８）

（二）确定标准化矩阵的理想解Ｙ和负理想解

Ｙ－，即各列最大、最小值构成的向量

Ｙ ＝｛ｍａｘｙ１，ｍａｘｙ２，．．．，ｍａｘｙｎ｝ （９）

Ｙ－＝｛ｍｉｎｙ１，ｍｉｎｙ２，．．．，ｍｉｎｙｎ｝ （１０）

（三）计算评价对象与理想解和负理想解的距

离⑦

Ｄｋ ＝ ∑
ｎ

ｊ＝１
（ｙｋｊ－ｙｊ）槡

２ （１１）

Ｄ－ｋ ＝ ∑
ｎ

ｊ＝１
（ｙｋｋｊ－ｙ

－
ｊ）槡

２ （１２）

其中ｙｊ、ｙ
－
ｊ 分别表示第ｊ项指标的理想解和负

理想解。

（四）计算各评价对象的相对贴近度

Ｌｋ＝
Ｄ－ｋ

Ｄ＋ｋ ＋Ｄ
－
ｋ
，ｋ＝１，２，．．．，ｑ （１３）

（五）按相对贴近度的大小对各方案进行排序

相对贴近度大者为优，相对贴近度小者为劣。

五、小额贷款公司可持续发展能力评价实

例———以山东省为例

（一）基础数据的获取及决策矩阵的规范化处

理

基础数据来源于２０１２年７月 －９月间对山东

省小贷公司所进行的问卷调查。调查时共发放了

１２１份调查问卷，回收１１９份，回收率为９８．３％，收

回的调查问卷的有效率为１００％。在所调查的１１９

家小贷公司中，有７４家最迟于２０１１年６月底开业

运营，已开业运营１年以上，它们分布于山东省１７

个地市中的１５个地市。本文选用这７４家小贷公司

２０１１年底的截面数据进行分析。为使评价指标类

型一致化，并消除因量纲和量级的不同所带来的不

可公度性，运用公式（１）、（２）对决策矩阵进行规范

化处理。因篇幅所限，基础数据及决策矩阵略。

（二）确定指标层各指标综合权重

首先使用层次分析法软件对专家所给出的判断

矩阵进行处理，求出各指标的主观权重；然后运用公

式（３）－（６）计算客观权重；最后运用公式（７）求出

各指标的综合权重。各步骤计算结果见表２。
　表２ 指标层权重相关参数值

Ｘ（ｉ）ｊ ｅ（ｉ）ｊ ｄ（ｉ）ｊ θ（ｉ）ｊ λ（ｉ）ｊ ω（ｉ）ｊ
Ｘ（１）１ ０．９４２５ ０．０５７５ ０．０３８４ ０．２４６２ ０．１６３２
Ｘ（１）２ ０．９３９３ ０．０６０７ ０．０４０６ ０．１３２３ ０．０９２６
Ｘ（１）３ ０．９６５５ ０．０３４５ ０．０２３１ ０．０６２５ ０．０２４９
Ｘ（１）４ ０．９７０７ ０．０２９３ ０．０１９６ ０．０３０１ ０．０１０２
Ｘ（２）５ ０．９９０５ ０．００９５ ０．００６３ ０．１６６１ ０．０１８２
Ｘ（２）６ ０．９６９９ ０．０３０１ ０．０２０１ ０．０６３４ ０．０２２０
Ｘ（２）７ ０．７４７９ ０．２５２１ ０．１６８４ ０．０３６３ ０．１０５４
Ｘ（３）８ ０．４９６５ ０．５０３５ ０．３３６２ ０．０４９１ ０．２８４８
Ｘ（３）９ ０．８０４１ ０．１９５９ ０．１３０８ ０．０９８１ ０．２２１４
Ｘ（４）１０ ０．９８６０ ０．０１４０ ０．００９３ ０．０４４８ ０．００７２
Ｘ（４）１１ ０．９８０２ ０．０１９８ ０．０１３２ ０．００８６ ０．００２０
Ｘ（４）１２ ０．９４７４ ０．０５２６ ０．０３５２ ０．０１８４ ０．０１１２
Ｘ（４）１３ ０．９５７６ ０．０４２４ ０．０２８３ ０．００５４ ０．００２６
Ｘ（５）１４ ０．９６３８ ０．０３６２ ０．０２４２ ０．０２５８ ０．０１０８
Ｘ（５）１５ ０．８４１０ ０．１５９０ ０．１０６２ ０．０１２９ ０．０２３６

　　（三）运用ＴＯＰＳＩＳ法对评价目标进行综合评价

根据公式（８）－（１３）对评价目标进行综合评

价，各步骤运算结果见表３。

各小贷公司可持续发展能力从高到低排序情况

·８５１·
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见表４。表５为样本小贷公司的可持续发展能力的 相对贴近度分段统计情况。

　表３ 运用ＴＯＰＳＩＳ法对小额贷款公司进行综合评价时各步骤运算结果
公司编号 Ｘ（１）１ Ｘ（１）２ Ｘ（１）３ Ｘ（１）４ Ｘ（２）５ Ｘ（ｉ）ｊ Ｘ（５）１４ Ｘ（５）１５ ＤＫ Ｄ－Ｋ ＬＫ
Ｓ１ ０．１０５２ ０．０５１２ ０．０２０２ ０．００８２ ０．０１８２ … ０．０１０８ ０．００００ ０．３１６７ ０．１６５５ ０．３４３３
Ｓ２ ０．０１４３ ０．００５５ ０．００４４ ０．００１８ ０．０１８２ … ０．００５４ ０．００００ ０．４２４０ ０．０３３３ ０．０７２８
Ｓ３ ０．０３２６ ０．０１２７ ０．０２１２ ０．００８７ ０．００９１ … ０．００５４ ０．００００ ０．４２９９ ０．２７４９ ０．３９０１
… … … … … … … … … … … …

Ｓ７３ ０．０３１２ ０．０１２１ ０．０２１２ ０．００８７ ０．０１８２ … ０．０１０８ ０．０１１８ ０．４１１３ ０．０５２５ ０．１１３１
Ｓ７４ ０．０４２２ ０．０１６４ ０．０１６１ ０．００６６ ０．０１８２ … ０．００５４ ０．０１１８ ０．４１７０ ０．１２０３ ０．２２３９
Ｙ ０．１６３２ ０．０９２６ ０．０２４９ ０．０１０２ ０．０１８２ … ０．０１０８ ０．０２３６
Ｙ－ ０．００００ ０．００００ ０．００００ ０．００００ ０．００００ … ０．００００ ０．００００

　表４ 样本小额贷款公司可持续发展能力排名情况

编号 相对贴近度 名次 编号 相对贴近度 名次 编号 相对贴近度 名次 编号 相对贴近度 名次

Ｓ１６ ０．５３０２ １ Ｓ５７ ０．４２６１ ２０ Ｓ５２ ０．２８８３ ３９ Ｓ１３ ０．１６６９ ５８
Ｓ１７ ０．５２８３ ２ Ｓ６５ ０．４１９５ ２１ Ｓ３０ ０．２６９０ ４０ Ｓ６３ ０．１５４９ ５９
Ｓ４ ０．５１０３ ３ Ｓ４５ ０．４１８８ ２２ Ｓ４４ ０．２５２５ ４１ Ｓ４１ ０．１４４７ ６０
Ｓ１０ ０．４９４１ ４ Ｓ５ ０．４１６５ ２３ Ｓ６０ ０．２４４４ ４２ Ｓ３１ ０．１３３９ ６１
Ｓ３２ ０．４９２６ ５ Ｓ５６ ０．４１４１ ２４ Ｓ５１ ０．２４１０ ４３ Ｓ５４ ０．１２６６ ６２
Ｓ６７ ０．４８９９ ６ Ｓ８ ０．４１１１ ２５ Ｓ４８ ０．２４０１ ４４ Ｓ１９ ０．１２５５ ６３
Ｓ３３ ０．４８７９ ７ Ｓ９ ０．４０６８ ２６ Ｓ６６ ０．２３４１ ４５ Ｓ３７ ０．１１６７ ６４
Ｓ４０ ０．４８４２ ８ Ｓ２３ ０．３９７４ ２７ Ｓ４６ ０．２３０９ ４６ Ｓ７３ ０．１１３１ ６５
Ｓ６４ ０．４８３４ ９ Ｓ３ ０．３９０１ ２８ Ｓ４３ ０．２２８７ ４７ Ｓ２０ ０．０９９２ ６６
Ｓ５５ ０．４７３２ １０ Ｓ５３ ０．３８７３ ２９ Ｓ７４ ０．２２３９ ４８ Ｓ６２ ０．０８４８ ６７
Ｓ４９ ０．４６２０ １１ Ｓ２４ ０．３７３６ ３０ Ｓ２１ ０．２１５８ ４９ Ｓ７１ ０．０８２６ ６８
Ｓ２５ ０．４４６１ １２ Ｓ５０ ０．３６５９ ３１ Ｓ２８ ０．２１５４ ５０ Ｓ１５ ０．０８０５ ６９
Ｓ３５ ０．４４５５ １３ Ｓ６ ０．３５１８ ３２ Ｓ１２ ０．２１２９ ５１ Ｓ７０ ０．０７９０ ７０
Ｓ２９ ０．４４３９ １４ Ｓ１４ ０．３４７６ ３３ Ｓ２７ ０．２０４０ ５２ Ｓ１１ ０．０７５６ ７１
Ｓ３６ ０．４４２６ １５ Ｓ１ ０．３４３３ ３４ Ｓ６８ ０．２０２４ ５３ Ｓ２ ０．０７２８ ７２
Ｓ５９ ０．４４０９ １６ Ｓ６９ ０．３２４１ ３５ Ｓ３８ ０．２００５ ５４ Ｓ７ ０．０６５１ ７３
Ｓ４２ ０．４４０２ １７ Ｓ６１ ０．３１６７ ３６ Ｓ４７ ０．１８０２ ５５ Ｓ７２ ０．０５９１ ７４
Ｓ２６ ０．４３４０ １８ Ｓ１８ ０．３１２１ ３７ Ｓ３９ ０．１７２４ ５６
Ｓ２２ ０．４２８０ １９ Ｓ５８ ０．３０３０ ３８ Ｓ３４ ０．１６９６ ５７

　表５ 样本小额贷款公司可持续发展能力相对贴近度分段统计情况

相对贴近度取值范围 （０，０．１） ［０．１，０．２） ［０．２，０．３） ［０．３，０．４） ［０．４，０．５） ［０．５，１］ 合计

样本数（家） ９ １１ １６ １２ ２３ ３ ７４
占比（％） １２．２ １４．９ ２１．６ １６．２ ３１．１ ４．１ １００

图１　样本小额贷款公司可持续发展能力相对
贴近度直方图

　　六、主要结论及政策建议

（一）主要结论

１．根据图１中样本小贷公司相对贴近度分布情
况和使用 ＳＰＳＳ对其进行单样本 Ｋ－Ｓ检验的结果
可以判定山东省辖内样本小贷公司可持续发展能力

相对贴近度服从正态分布，这说明排序结果符合实

际情况。但是表４中相对贴近度最大值（０．５３０２）
和最小值（０．０５９１）之间相差近１０倍，表明当前各
小贷公司的可持续发展能力差异显著。同时，相对

贴近度平均值仅为０．２９８５，而相对贴近度最大值仅
为０．５３０２，这表明从总体上看，全省小贷公司可持
续发展能力偏低。

２．按小贷公司可持续发展能力影响因素的综合
权重的大小排序，排在首位的为规模扩张能力，其次

为盈利能力，随后是安全性、外部环境以及人力资

源。这表明在“只贷不存”和“利率上限”限制之下，

·９５１·
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小贷公司单位资金盈利能力相对受到限制，其盈利

水平差异并不十分显著，而增资扩股和对外拆借规

模差异成为影响其可持续发展能力的关键因素，因

为只有通过扩大规模才能相应提高利润规模。此

外，外部环境和人力资源两个指标权重很小，表明当

前小额贷款市场供求、面临的市场环境以及人员构

成方面存在较强的一致性。

（二）政策建议

１．构建有效的资金供给机制，增强小贷公司的
规模扩张能力。由于在现行的制度设计中小贷公司

“只贷不存”，同时对其营运资金来源有着诸多限

制，因此导致小贷公司在运营中经常面临可贷资金

严重供不应求的局面，影响了其经营和规模的扩大。

因此，建议采取以下措施来增加资金供给：第一，适

当放宽小贷公司向区域合作机构的银行融资额度的

限制，并允许向多家银行融资；第二，允许其向法人

股东进行定向借款；第三，支持与鼓励商业银行向小

贷公司发放批发贷款、委托贷款等；第四，搭建融资

平台，组织小贷公司之间进行同业拆借；第五，支持

小贷公司与担保公司合作向商业银行融资［１４］；第

六，对一些治理结构完善、风险管控体系严密、经营

业绩优良的小贷公司，应支持及鼓励其转制为民营

银行或村镇银行，使其自身具备“造血”机制。

２．准确进行市场定位，创新金融产品和服务方

式，提高小贷公司的盈利能力。小贷公司由于经营

规模小、经营成本高、金融创新不足导致其盈利水平

不足。因此，小贷公司应借鉴国际上已成功实现可

持续发展的ＭＦＩｓ如孟加拉乡村银行（ＧＢ）、玻利维

亚阳光银行（ＢａｎｃｏＳｏｌ）等的成功经验，继续坚持以
在农村地区开展业务为主（避开竞争激烈的传统金

融市场），针对农户及小微企业的需求特点与偏好，

不断创新金融产品和服务方式，来满足其多层次、特

色化的金融需求。通过创新，不但可以拓展业务范

围，获取更高的利润率，还有助于取得竞争优势。小

贷公司还应借助于计算机网络和通信等技术，大力

发展关系型借贷，从而有效降低经营成本，提升盈利

能力。

３．完善法人治理结构，加强内部控制度建设。

要按照《公司法》的要求，建立健全决策、执行、监督

相互制衡的法人治理结构，形成有效的激励与约束

机制。要强化内控机制建设，建立一套完整的风险

管控体系，能有效地识别、预警和控制各类风险，确

保公司稳健经营［１３］。

４．优化小贷公司外部环境。第一，加强农村金

融法律体系建设，为小贷公司的发展营造一个良好

的法制环境；第二，加强农村信用体系建设，创造良

好的信用环境；第三，建立健全地方金融监管机构，

并充分发挥行业自律组织的监管作用，确保小贷公

司依法经营、合规运作；第四，进一步完善农业保险

体系，积极推进农村信贷保险体系和担保体系的建

设，构建多层次的农村金融风险分摊补偿体系；第

五，加大财政和税收政策对小贷公司的扶持力度，使

其能与农信社等其他农村金融机构享受同等待遇，

以利于其进行公平竞争［１３］［１５］。

５．建立合理高效的人力资源管理体系。小贷公
司应采用扁平化、精干简练的组织结构，并随着业务

规模的扩大进行相应调整，其人力资源管理体系也

要随着机构的成长不断进行改进和完善。小贷公司

应从以下方面来提高自己的人力资源管理水平：第

一，小贷公司应做好人力资源规划工作，以利于人力

资源管理职能的有效实施，并能减少因工作人员流

失而对机构业务开展所造成的不利影响；第二，在招

聘和录用人员时，要严格执行招聘程序，把那些认同

机构的价值观和宗旨目标，能够胜任工作要求的优

秀人才招聘进来，再通过入职培训，使其尽快融入机

构；第三，制定有效的薪酬管理和激励机制，吸引、保

留和激励员工，改善其绩效；第四，对员工实施有效

的绩效管理；第五，重视员工培训发展［１６］。

【注】：

①数据来源：中国人民银行 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｐｂｃ．ｇｏｖ．ｃｎ。

②按照山东省金融工作办公室的统计，截至２０１２年６

月底，山东省共成立小额贷款公司２８７家，其中开业运营的

有２６９家。

③数据来源：中国人民银行济南分行。

④使用ｙａａｈｐ（Ｖ０．５．３）进行计算。

⑤熵起源于热力学。在信息论中，熵表示从一组不确定

事物中提供信息量的多少，信息熵是系统无序程度的度量。

评价对象某项指标的值变异程度越大，信息熵越小，所提供

的信息量越大，即该指标在评价中所起的作用越大，因此该

指标的权重也应越大；反之，指标的权重越小。

·０６１·
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⑥相对贴近度用来衡量评价目标值靠近理想解和远离

负理想解的程度，其值越大，表示评价对象越靠近理想解而

又越远离负理想，因此越优。

⑦距离尺度通过ｎ维欧几里得距离来计算。

参考文献：

［１］刘玲玲，杨思群，姜朋等．清华经管学院中国农村金

融发展研究报告完结篇（２００６－２０１０）［Ｍ］．北京：清华大学

出版社，２０１０：３７６．

［２］ＳｈａｈｉｄｕｒＲ．Ｋｈａｎｄｋｅｒ，Ｍ．Ａ．ＢａｑｕｉＫｈａｌｉｌｙ，Ｚａｈｅｄ

Ｈ．Ｋｈａｎ．ＧｒａｍｅｅｎＢａｎｋ：ＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅａｎｄＳｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ

［Ｍ］．ＴｈｅＷｏｒｌｄＢａｎｋ，ＷａｓｈｉｎｇｔｏｎＤ．Ｃ．，１９９５．

［３］ＲｉｃｈａｒｄＲｏｓｅｎｂｅｒｇ．ＭｉｃｒｏｃｒｅｄｉｔＩｎｔｅｒｅｓｔＲａｔｅｓ［Ｒ］．

ＣＧＡＰＯｃｃａｓｉｏｎａｌＰａｐｅｒＮｏ．１，Ａｕｇｕｓｔ１９９６．

［４］ＪｏｎａｔｈａｎＭｏｒｄｕｃｈ．Ｍｉｃｒｏｆｉｎａｎｃｅｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ：Ａｃｏｎ

ｓｉｓｔｅｎｃｅｆｒａｍｅａｎｄｎｅｗｅｖｉｄｅｎｃｅｏｎｔｈｅＧｒａｍｅｅｎＢａｎｋ［Ｚ］．

ＨａｒｖａｒｄＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，ＦｉｒｓｔＤｒａｆｔ，１９９７．

［５］ＧａｎｅｓｈＴｈａｐａ．ＳｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙａｎｄＧｏｖｅｒｎａｎｃｅｏｆＭｉ

ｃｒｏｆｉｎａｎｃｅＩｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ：ＲｅｃｅｎｔＥｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓａｎｄＳｏｍｅＬｅｓｓｏｎｓ

ｆｏｒＳｏｕｔｈｅａｓｔＡｓｉａ［Ｊ］．ＡｓｉａｎＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｇｒｉｃｕｌｔｕｒｅａｎｄＤｅｖｅｌ

ｏｐｍｅｎｔ，２００７，（１）．

［６］ＲｉｃｈａｒｄＲｏｓｅｎｂｅｒｇ．ＭｅａｓｕｒｉｎｇＲｅｓｕｌｔｓｏｆＭｉｃｒｏｆｉｎａｎｃｅ

Ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ：Ｍｉｎｉｍｕｍ ＩｎｄｉｃａｔｏｒｓＴｈａｔＤｏｎｏｒｓａｎｄＩｎｖｅｓｔｏｒｓ

ＳｈｏｕｌｄＴｒａｃｋ－ＡＴｅｃｈｎｉｃａｌＧｕｉｄｅ［Ｒ］．Ｗａｓｈｉｎｇｔｏｎ，ＤＣ：

ＣＧＡＰ，２００９，６．

［７］ＳＥＥＰ．ＰｏｃｋｅｔＧｕｉｄｅｔｏｔｈｅＭｉｃｒｏｆｉｎａｎｃｅＦｉｎａｎｃｉａｌＲｅ

ｐｏｒｔｉｎｇＳｔａｎｄａｒｄｓＭｅａｓｕｒｉｎｇＦｉｎａｎｃｉａｌＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｏｆＭｉｃｒｏｆｉ

ｎａｎｃｅＩｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ［ＥＢ／ＯＬ］．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｓｅｅｐｎｅｔｗｏｒｋ．ｏｒｇ／，

２０１０．

［８］杜晓山，刘文璞等．小额信贷原理及运作［Ｍ］．北

京：上海财经大学出版社，２００１：７８－７９．

［９］刘文璞．非政府组织小额信贷的可持续发展［Ａ］．杜

晓山等．中国小额信贷十年［Ｃ］．北京：社会科学文献出版

社，２００５：６０－６６．

［１０］曾刚，万志宏．小额金融机构的可持续发展研

究———基于国际经验的初步考察［Ｊ］．金融理论与实践，

２００９，（０７）：３－８．

［１１］王晓楠，赵江波．微型金融机构可持续性影响因素

的实证分析［Ｊ］．大众商务，２００９，（０８）：８５．

［１２］张正平，唐倩，杨虎峰．小额贷款公司可持续发展

能力影响因素实证分析［Ｊ］．农村经济，２０１２，（１２）．

［１３］葛永波，周倬君，马云倩．新型农村金融机构可持

续发展的影响因素与对策透视［Ｊ］．农业经济问题，２０１１，

（１２）：４９－５４．

［１４］中国人民银行上海总部综合管理部课题组．“十二

五”长三角金融合作共识［Ｊ］．上海金融，２０１２，（０７）：２７－

２８．

［１５］郭军．新型农村金融机构发展问题探析———以山

东省为例［Ｊ］．生产力研究，２０１３，（０８）：４１－４６．

［１６］刘文璞．小额信贷管理［Ｍ］．北京：社会科学文献

出版社，２０１１：２５０－３０１．

［１７］冯林，王家传．基于熵权 ＴＯＰＳＩＳ法的农村基础设

施建设状况评价研究———以山东省１７地市为例［Ｊ］．农业经

济与管理，２０１１，（０２）：９０－９５．

［１８］孙世民，石海星．基于熵技术和理想点原理的挤奶

机综合评价方法［Ｊ］．农业机械学报，２００７，（０５）：８２－８４．

（责任编辑：刘　军）


