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　 　 [摘　 要] 　 网贷市场的繁荣发展依赖于大量出借人的参与ꎮ 本文基于整合型技术接受与使用模型(ＵＴＡＵＴ
模型)构建一个网贷市场出借意愿理论模型ꎬ考察网贷市场出借意愿的影响因素ꎬ并通过拍拍贷用户数据ꎬ应用结

构方程建模的方法进行实证分析ꎮ 研究结果表明:绩效期望、努力期望、感知信用和社会影响正向地影响出借意

愿ꎮ 由于网贷市场提供的主要是小额贷款ꎬ涉及的金额较小ꎬ用户的感知风险对其出借意愿的影响并不明显ꎮ
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　 　 一、引言

近年来ꎬ互联网金融在我国迅猛崛起ꎮ 而在互

联金融各种业态中ꎬ网络借贷凭借其贷款门槛低、覆
盖面广、交易手续便捷等特点发展尤为快速(高霂

晗、王大洲ꎬ２０１６[１])ꎮ 中国电子商务研究中心监测

数据显示ꎬ截至 ２０１６ 年 ６ 月底ꎬＰ２Ｐ 网络贷款余额

增至 ６２１２.６１ 亿ꎬＰ２Ｐ 网贷平台 ４０００ 多家ꎬ仅 ６ 月

份新增 Ｐ２Ｐ 网贷平台 ４０ 余家ꎮ Ｐｒｏｓｐｅｒ 是美国第一

家 Ｐ２Ｐ 借贷平台ꎬ而我国最早的借贷平台拍拍贷成

立于 ２００７ 年ꎬ是国内首家 Ｐ２Ｐ 纯信用无担保网络

借贷平台ꎬ两年的时间已经积累了约 ２０ 万注册用

户ꎬ截至 ２０１４ 年上半年ꎬ注册用户近 ３６０ 万ꎬ成为国

内用户规模最大的 Ｐ２Ｐ 平台ꎮ
这种以互联网为载体基于 ＷＥＢ２.０ 的新型借贷

模式与传统商业银行借贷形式有着很大的不同(王
海军、张海亮、王念ꎬ２０１５[２] )ꎮ 传统金融审查制度

严格ꎬ手续复杂ꎬ可以更加全面地掌握借款人的财务

状况和信用信息ꎮ 而网络借贷的本质是互联网时代

的金融脱媒ꎬ它摈弃了银行这一吸存放贷的传统媒

介ꎬ通过建立一个网络平台来实现借款人与出借人

的自行配对(苗晓宇ꎬ２０１２)ꎬ进行不见面的交易[３]ꎮ
出借人只能依赖借款人提供的信息、信用评级以及

有限的社交网络信息做决定ꎬ面临的风险更大(张
正平、胡亚男、胡夏露ꎬ２０１５[４] )ꎮ 因此ꎬ本文推测ꎬ
网贷市场用户出借行为的影响机理和传统市场用户

参与行为可能有所不同ꎬ有待于我们进行研究ꎮ
拍拍贷作为我国网贷市场中最具代表性的平台

之一ꎬ为网络借贷行为的理论研究提供了最新对象ꎬ
同时ꎬ网贷市场中用户是否会参与借款以及如何选

择高质量的借款人已成为互联网金融可持续发展的

重要问题之一ꎮ 为此ꎬ本文以拍拍贷用户数据为样

本ꎬ基于整合型技术接受与使用模型 (ＵＴＡＵＴ 模

型)ꎬ系统研究网贷市场出借意愿的影响因素及其

影响机理ꎮ
二、文献述评与研究假设

由于与网贷市场用户出借意愿直接相关的文献

较少ꎬ因此ꎬ本文在对间接相关理论研究文献述评的

基础上ꎬ应用采纳行为中较成熟的理论来构建模型ꎮ
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(一)ＵＴＡＵＴ 模型

Ｖｅｎｋａｔｅｓｈ、Ｄａｖｉｓ(２００３)等人通过对理性行为理

论(ＴＲＡ)、技术接受模型(ＴＡＭ)等 ８ 个模型进行深

入研究ꎬ提出更能精确预测实际情况的整合型技术

接受与使用模型[５]ꎮ 国内著名的信息采纳研究学

者郭迅华(２００９)认为ꎬ无论在理论探讨的深度上ꎬ
还是在实证检验的广度上ꎬ这个模型从理论修正整

合的角度在一段时间内都难以超越[６]ꎮ 在基于

ＵＴＡＵＴ 模型的实证研究中ꎬ国内学者比较关注对移

动通信技术采纳研究(周涛、鲁耀斌ꎬ２００９[７]ꎻ陈华

平、唐军ꎬ２００６[８]ꎻ何德华、鲁耀斌ꎬ２００９[９]ꎻ朱多刚、
郭俊华ꎬ２０１６[１０] )ꎮ 随着电子商务兴起ꎬＵＴＡＵＴ 模

型开始广泛应用于网络商品或者服务的采纳行为研

究中 ( 谭 春 辉、 张 洁、 曾 奕 棠ꎬ ２０１４[１１]ꎻ 张 宇ꎬ
２０１５[１２]ꎻ徐蕾、王建琼、查建平ꎬ２０１４[１３])ꎮ

ＵＴＡＵＴ 模型还被广泛应用到金融在线行为研

究中ꎬ如网上银行的行为采纳、社交理财的使用意愿

等( Ｚｈｏｕꎬ２０１０[１４]ꎻ马小龙、刘兰娟ꎬ２０１６[１５] )ꎮ 因

此ꎬ本文基于 ＵＡＡＵＴ 模型进行网贷市场出借意愿

的研究是合理的ꎮ 本文根据网贷市场独有的特征对

原有模型进行了调整ꎬ从 ＵＴＡＵＴ 模型中提取了 ３ 个

变量ꎬ包括绩效期望、努力期望和社会影响并提出假

设ꎮ
１.绩效期望

对诸多学者绩效期望的影响被进行研究ꎬ如王

钱永(２０１６)通过构建分析 ＭＯＯＣ 学习行为的 ＵＴＡ￣
ＵＴ 模型ꎬ发现绩效期望对 ＭＯＯＣ 学习行为有正向

影响[１６]ꎻ刘影(２０１６)将绩效期望应用于物联网领

域ꎬ将其定义为某项物联网应用能够满足用户需求ꎬ
给其带来更好的效果ꎬ实证表明绩效期望对用户接

受物联网应用的使用意图有显著的正向影响[１７]ꎮ
ＵＴＡＵＴ 模型中绩效期望指的是使用者使用信息技

术或系统对其工作绩效有所助益的程度ꎮ 在本研究

环境下ꎬ绩效期望被定义为出借人在网贷市场中期

望获得的收益ꎮ 它与 ４ 个变量相关联ꎬ即感知有用

性(来自 ＴＡＭ / ＴＡＭ２ 和 Ｃ－ＴＡＭ－ＴＰＢ)、工作适应性

(来自 ＭＰＣＵ)、相对优势(来自 ＩＤＴ) 和结果预期

(来自 ＳＣＴ)ꎮ 因此ꎬ当出借人觉得在拍拍贷进行投

资能够获得期望收益以及提高投资效率和质量时ꎬ
则会增强在拍拍贷的出借意愿ꎮ 基于此ꎬ本文提出

以下假设:
Ｈ１:绩效期望正向影响网贷市场出借意愿ꎮ
２.社会影响

社会影响在 ＵＴＡＵＴ 模型中被详细讨论过(沈
莉ꎬ２０１５[１８] )ꎮ 而且它与 ＴＲＡ、ＴＡＭ、ＴＡＭ２ 模型中

的主观规范、ＭＰＣＵ 模型中的社会因素、ＩＤＴ 模型中

的形象具有很大的相似性ꎮ 在本文中ꎬ社会影响被

定义为出借人进行交易受到周围人以及环境的影响

程度ꎮ 因此ꎬ当出借人认为身边很重要的人在拍拍

贷中进行交易、所处的环境中的很多人都参与网络

借贷时ꎬ就会增强其在拍拍贷的出借意愿ꎮ 学者朱

多刚(２０１６)在研究移动政务采纳行为时也指出ꎬ与
心理学和行为经济学中相关研究结果一致ꎬ即人们

在决策时容易受到周围人的影响[１３]ꎮ 刘影(２０１６)
也同样指出个体行为意愿会受自己生活圈子大多数

人意见的影响ꎮ 如果对用户重要的人认为其应该使

用该应用的程度越强ꎬ那么用户对该技术应用的使

用意愿将会更强[１７]ꎮ 综上ꎬ本文提出以下假设:
Ｈ２:社会影响正向影响网贷市场出借意愿ꎮ
３.努力期望

在 ＵＴＡＵＴ 模型中ꎬ努力期望被定义为用户使用

系统的容易程度ꎬ在本文研究环境中ꎬ努力期望指出

借人对拍拍贷使用难易程度的认知度ꎮ 这个概念包

含了三个不同模型中变量特性即感知易用性(来自

ＴＡＭ / ＴＡＭ２)、复杂性(来自 ＭＰＣＵ)和易用性(来自

ＩＤＴ)ꎮ 因此ꎬ当出借人能够熟练地使用拍拍贷以及

认为学习使用拍拍贷是容易的ꎬ且觉得与拍拍贷的

交互过程清晰明了时ꎬ则会增强出借人的借贷意愿ꎮ
之前的很多研究对于努力期望和用户使用行为的关

系有不同的观点ꎮ 马小龙(２０１６)通过 ８５３ 份城镇

居民互联网理财问卷数据实证表明努力期望与用户

使用社交理财成正相关[１５]ꎮ 严安(２０１２)基于 ＵＴＡ￣
ＵＴ 构建百度用户使用模型ꎬ结果表明努力期望是影

响用户使用百度产品的主要因子[１９]ꎮ 但也有一部

分学者提出相反的观点ꎮ 谭春辉(２０１４)在对网络

购物影响意愿研究中指出努力期望的影响并不显

著[１１]ꎮ 周涛(２００９)等人在有关银行用户采纳行为

研究中也得出同样的结论[７]ꎮ 综上ꎬ本文提出以下

假设:
Ｈ３:努力期望正向影响网贷市场出借意愿ꎮ
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(二)感知风险

感知风险的概念最早是由哈佛大学的 Ｂａｕｅｒ
(２００８)从心理学引入到行为研究中的ꎬ他认为感知

风险产生的原因是用户所采取的行动可能产生无法

预期的不愉快结果[２０]ꎮ 本文中我们使用被广泛采

纳的感知风险的定义:在线交易中ꎬ人们对于可能产

生的负面结果的感知程度(Ｄａｎ ＆ Ｆｅｅｒｉｎꎬ２００８[２１])ꎮ
大量的研究表明ꎬ在网络环境中ꎬ感知风险能够负向

地影响购买意愿(韩辉ꎬ２００９[２２]ꎻ潘煜、张星、高丽ꎬ
２０１０[２３]ꎻ刘万利、胡培、许昆鹏ꎬ２０１１[２４] )ꎮ 在网贷

市场中ꎬ由于出借人基本依靠借贷平台发布的标的

加之自己的理性判断做出决策ꎬ很难有机会和出借

人见面ꎬ也很难对借款人的个人信息以及资产有详

细的了解ꎬ他们会选择他们认为可靠的借款人给予

借款ꎮ 在此过程中ꎬ出借人的感知风险能够很大程

度上影响其出借意愿 (陈冬宇、 朱浩、 郑海超ꎬ
２０１４[２ ５])ꎮ 综上ꎬ本文提出如下假设:

Ｈ４:感知风险负向影响网贷市场出借意愿ꎮ
(三)感知信用

«辞海»指出信用有三种含义:一是信任使用ꎻ
二是遵守诺言ꎬ实践成约ꎬ从而取得别人对他的信

任ꎻ三是价值运动的特殊形式ꎮ 魏明侠(２００６)指出

感知是个体通过感官对本身所处的环境进行认知和

评价的过程[２６]ꎮ 在现有的文献中ꎬ很多学者认识到

信任和信用问题的重要性(黄浩ꎬ２０１６[２７] )ꎬ极少有

学者研究感知信用ꎮ 依据包钢(２００５)对企业感知

信用的定义以及个人研究ꎬ本文提出:在网贷市场

中ꎬ出借者感知信用指被出借人对网贷市场中各主

体诚实不欺ꎬ遵守诺言的行为所产生的自觉判断和

初步认识[２８]ꎮ 本文认为客观存在的信用和参与者

感知的信用是有本质区别的ꎮ 感知信用的依据是电

子商务中客观存在的信用ꎬ但是更多方面还是参与

者的主观感受ꎮ 而且ꎬ不同信任倾向的出借可能对

同一等级的客观信用感知是不同的ꎬ这不同的感知

最终会影响出借人的出借心理ꎬ进而影响出借意图

和出借行为ꎮ Ｔａｎ ＆ Ｓｕｔｈｅｒｌａｎｄ(２００４)等研究在线

模式下的信用问题ꎬ从理论上构建了一种在线模式

的多维模型ꎬ把出借信用分解为三个维度———个人

信用倾向(买家维度)、人际信用(卖家维度)及制度

信用(互联网环境维度)ꎬ三个维度之间相互影响ꎬ

共同影响购买决策[２９]ꎮ 由此可见信用是一个多维

度概念ꎬ本文对感知信用评价时也将采用多维度来

衡量ꎮ 依据网贷市场独有的特征ꎬ我们将从下述三

个方面对感知信用进行多维度诠释:(１)借款人信

用ꎮ 出借人依据借款人历史记录以及借款人个人信

息认证等感知到的信用ꎮ (２)借贷平台信用ꎮ 借款

人依据第三方机构给借贷平台的评价等级所感知到

的信用ꎮ (３)制度信用ꎮ 借款人在现有互联网金融

环境下相信自身权益会得到保护ꎮ 因此ꎬ本文提出

如下假设:
Ｈ５:感知信用正向影响出借意愿ꎮ
根据以上理论分析ꎬ本文依据整合型技术接受

与使用模型ꎬ结合网贷市场独有特征ꎬ构建了一个概

念模型ꎬ如图 １ 所示ꎮ

图 １　 网贷市场出借意愿概念模型

三、研究设计

(一)变量测量

本研究中涉及一个因变量(出借意愿)和五个

自变量(绩效期望、努力期望、社会影响、感知信用

和感知风险)ꎮ 量表所有测量指标均来自于已有文

献ꎮ 其中ꎬ绩效期望(ＰＥ)、社会影响(ＳＩ)和努力期

望( ＥＥ) 的测量题项参考了 Ｖｅｎｋａｔｅｓｈ ＆ Ｍｏｒｒｉｓ
(２００３)的研究[５]ꎮ 感知风险(ＰＲ)的测量题项参考

了 Ｌｅｅ.(２００９)的研究[３０]ꎮ 感知信用(ＰＣ)的测量题

项参考了 Ｔａｎ ＆ Ｓｕｔｈｅｒｌａｎｄ(２００４)的研究[２９]ꎮ 初始

问卷形成后ꎬ进行了小范围内预调查ꎬ根据反馈意

见ꎬ对问卷进行修改ꎬ最终的测量量表见表 ２ꎮ 所有

测量指标都采用李克特 ５ 级量表ꎬ分值从 １ 到 ５(１＝
非常同意ꎬ２ ＝同意ꎬ３ ＝一般ꎬ４ ＝不同意ꎬ５ ＝非常不

同意)ꎮ
(二)数据收集和样本特征

本文受访对象为在拍拍贷有出借历史的用户ꎮ
在拍拍贷用户个人主界面上发放问卷调查的通知及

链接ꎬ告知有效问卷的答题者将获得报酬ꎮ 为了确

保问卷的真实性ꎬ答卷者被要求填写平台注册账号、
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出借历史等信息ꎮ 若问卷信息和实际信息不符合ꎬ
将视为无效问卷ꎮ 本次调查最终共收集有效问卷

３０３ 份ꎮ 从表 １ 可以看出样本男性多于女性ꎬ年龄

段集中在 ３０ 岁以下ꎬ收入集中在 ３０００－６０００ 元ꎬ使
用时间多数 ３ 年以下ꎬ其中小于 １ 年和 １－３ 年的使

用者总占比高达９２.１％ꎮ
　 表 １ 样本基本特征统计量(Ｎ＝ ３０３)

变量 类别 人数 百分比(％) 变量 类别 人数 百分比(％)

性别

男 １７２ ５６.８

女 １３１ ４３.２
收入

３０００ 元以下 ７８ ２５.７
３０００－６０００ 元 １５０ ４９.５
６００１－１００００ 元 ６１ ２０.１
１００００ 元以上 １４ ４.６０

年龄

３０ 岁以下 １８２ ６０.１
３０－４０ 岁 ９９ ３２.７
４０－５０ 岁 １９ ６.３０
５０ 岁以上 ３ １.００

使用时间

小于 １ 年 １８４ ６０.７
１－３ 年 ９５ ３１.４
３－５ 年 ２１ ６.９０
５ 年以上 ３ １.００

　 　 四、实证研究

(一)信度和效度分析

在进行假设检验之前我们检验量表信度和效

度ꎮ 本研究信度标准值采用学者 Ｎｕｎａｌｌｙ(１９７８)所
建议的 ０.７[３１]ꎮ 量表信度系数 Ｃｏｒｎｂａｃｈ’ ｓα 系数在

０.７１４ 和 ０.８５５ 之间(见表 ２)ꎬ组合信度值在 ０.７６８
和 ０.８５４ 之间ꎬ均大于 ０.７ 的标准值(见表 ３)ꎮ 表明

各变量的一致性和稳定性很好ꎬ量表信度很高ꎮ
本文效度检验包括聚合效度检验和区别效度检

验ꎬ聚合效度检验结果见表 ２ꎬ区别效度检验结果见

表 ３ꎮ 各变量的平均方差萃取(ＡＶＥ)在 ０. ５２６ 和

０.６２５之间ꎬ均大于 ０.５ 的标准值ꎬ因子载荷(ＦＬ)在
０.６２９和 ０.８８４ 之间ꎬ均大于 ０.５ 的标准值(见表 ２)ꎬ
表明量 表 的 聚 合 效 度 良 好 ( Ｆｏｒｎｅｌｌ ＆ Ｌａｒｃｋｅｒꎬ
１９８１[３２])ꎮ 表 ３ 是变量的相关系数矩阵ꎮ 由表 ３ 可

以看出对角线上各变量 ＡＶＥ 的算数平方根均大于

各变量与其他变量的相关系数ꎬ表明各变量与其他

变量的区别效度良好ꎮ 为了陈述方便ꎬ以下数据结

果列表中都以英文缩写代表相关潜在变量及测量变

量ꎮ
　 表 ２ 量表信度和聚合效度检验

变量 测量指标
因子载荷

(ＦＬ)
组合信度

(ＣＲ)
平均方差萃取

(ＡＶＥ) α 系数

出借意愿(ＬＩ)
ＬＩ１:我会在拍拍贷进行投标 ０.７９６
ＬＩ２:我会继续在拍拍贷进行投标 ０.７５３
ＬＩ３:我会在自己使用拍拍贷的同时推荐给其他人 ０.８１０

０.８２９ ０.６１８ ０.７７８

感知信用(ＰＣ)
ＰＣ１:我认为拍拍贷是值得信赖的 ０.７８３
ＰＣ２:我认为拍拍贷大部分借款人是讲信用的 ０.６４０
ＰＣ３:我认为政府以及第三方机构是讲信用的 ０.７６７

０.７７５ ０.５３７ ０.８５５

感知风险(ＰＲ)

ＰＲ１:我担心使用拍拍贷会泄露我个人信息 ０.７５４
ＰＲ２:我担心拍拍贷借款人信息不真实 ０.８０６
ＰＲ３:我担心在拍拍贷交易中会出现欺诈或黑客攻击 ０.８００
ＰＲ４:我害怕使用拍拍贷达不到我预期的效果 ０.７２５

０.８５４ ０.５９５ ０.８０５

社会影响(ＳＩ)
ＳＩ１:对我很重要的人会影响我使用拍拍贷 ０.７７２
ＳＩ２:周围环境中很多人都在使用拍拍贷进行投资 ０.６３７
ＳＩ３:大众传媒宣传及评价会影响我使用拍拍贷 ０.７６０

０.７６８ ０.５２６ ０.７１４

努力期望(ＥＥ)
ＥＥ１:我很清楚某个拍拍贷的使用流程 ０.８２９
ＥＥ２:学习如何使用拍拍贷对我来说很容易 ０.６２９
ＥＥ３:我认为拍拍贷很容易使用 ０.７６０

０.７８６ ０.５５３ ０.７３

绩效期望(ＰＥ)
ＰＥ１:我认为在拍拍贷进行投资能获得收益 ０.７１４
ＰＥ２:使用拍拍贷能提高我的投资效率和质量 ０.７６５
ＰＥ３:使用拍拍贷对我有用 ０.８８４

０.８３２５ ０.６２５ ０.７３１

　 　 (二)假设检验

运用 ＡＭＯＳ１７.Ｏ 软件ꎬ对结构模型进行了标准

化路径分析ꎬ得到了各假设之间的标准化估计系数

及模型适配度指标ꎬ表 ４ 列出了主要适配度指标ꎮ
除了 ＡＧＦＩ 的值稍微小于 ０.９ꎬ没有达到理想要求ꎬ
其他指标均大于 ０.９ꎬ证明模型适配度很好ꎮ
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　 表 ３ 量表区别效度检验

绩效期望 努力期望 社会影响 感知风险 感知信用 出借意愿

绩效期望 ０.７９０
努力期望 ０.２１９∗∗∗ ０.７４３
社会影响 ０.２０３∗∗∗ ０.２０８∗∗∗ ０.７２５
感知风险 ０.０６７ ０.１１９∗∗∗ ０.１３５∗∗∗ ０.７７１
感知信用 ０.１９７∗∗∗ ０.１５７∗∗∗ ０.１９９∗∗∗ ０.０４０ ０.７３２
出借意愿 ０.２０４∗∗∗ ０.１８６∗∗∗ ０.２４１∗∗∗ ０.０３９ ０.２１０∗∗∗ ０.７８６
　 注:∗∗∗表示 Ｐ<０.００１ꎻ对角线上的数据为相应变量 ＡＶＥ
的算术平方根ꎮ

　 表 ４ 模型的主要适配度指标

指标名称 ＧＦＩ ＡＧＦＩ ＮＦＩ ＰＧＦＩ ＣＦＩ
指标值 ０.９１０ ０.８９３ ０.９５３ ０.９１９ ０.９０５

图 ２　 假设检验

注:∗表示达到 ０.０５ 的显著水平水平ꎻ∗∗表示达

到０.０１的显著水平水平ꎻ∗∗∗表示达到０.００１的显著水

平ꎮ

　 表 ５ 假设检验结果

路径关系 标准化路径系数 Ｃ.Ｒ. Ｐ 值 是否支持

ＬＩ←ＰＥ ０.４１ ４.４１６ ∗∗∗ 是

ＬＩ←ＥＥ ０.２３ ２.６６６ ∗ 是

ＬＩ←ＳＩ ０.６１ ４.１５４ ∗∗∗ 是

ＬＩ←ＰＲ －０.１４ －１.８７６ ０.０８５ 否

ＬＩ←ＰＣ ０.４７ ４.３４２ ∗∗∗ 是

　 注:∗表示达到 ０.０５ 的显著水平水平ꎻ∗∗∗表示达到
０.００１的显著水平ꎮ

图 ２ 假设检验结果表明绩效期望(ＰＥ)、社会影

响(ＳＩ)和感知信用(ＰＣ)对出借意愿(ＬＩ)有正向显

著影响ꎬ都在 ０.００１ 显著性水平下通过检验ꎬ其标准

化路径系数分别为 ０.４１、０.６１ 和 ０.４７ꎬＨ１、Ｈ３ 和 Ｈ５
得到支持ꎮ 努力期望在 ０.０５ 显著性水平下通过检

验ꎬβ 系数为 ０. ２３ꎬ因此 Ｈ２ 得到支持ꎮ 感知风险

(ＰＲ)对出借意愿(ＬＩ)的影响并不显著ꎬ没有通过检

验ꎬ拒绝原假设ꎬ因此拒绝 Ｈ４ꎮ
五、研究结论与启示

本文釆用 ＵＴＡＵＴ 模型为基础理论ꎬ结合网贷市

场独有的特征ꎬ引入感知风险和感知信用因素构建

了网贷市场用户出借意愿行为模型ꎬ对影响网贷市

场用户出借意愿的因素进行分析ꎮ 通过问卷调査的

形式收集有关拍拍贷出借用户数据ꎬ运用统计分析

软件和结构方程模型软件对原始数据进行实证分

析ꎮ 研究结果表明ꎬＵＴＡＵＴ 模型对网贷市场用户出

借行为具有较好的解释能力ꎬ得出的主要结论有:
(１)绩效期望对出借意愿产生显著性正向影响ꎮ
(２)社会影响和出借意愿呈正相关关系ꎮ (３)努力

期望同样对出借意愿产生正向影响ꎮ (４)本文提出

的感知信用和出借意愿的关系显著ꎮ (５)感知风险

对出借意愿的影响不显著ꎮ
结论 １ 也印证了之前许多学者的研究ꎮ 如林漳

希(２０１３)指出网贷市场出借人参与投资的主要原

因是便捷的手续和较高的收益[３３]ꎬ能够达到心理的

绩效预期ꎻ马小龙[１５]也同样提出绩效期望是影响人

们使用社交理财产品的重要因素ꎮ 因此ꎬ网贷市场

经营者在服务过程中应该加快资金流转ꎬ建立高质

量标的ꎬ注重创造价值ꎬ增强出借人对于参与网贷市

场交易能够提高其投资效率和期望收益的感知ꎮ
结论 ２ 丰富和拓展了郭迅华(２００９) [６]、周涛

(２００９) [７]等的研究成果ꎮ 社会影响在采纳意愿的

影响已被得到大量证实ꎬ其正向地影响用户决策意

愿ꎮ 因此ꎬ在基于 Ｗｅｂ２.０ 的新兴网络融资市场中ꎬ
用户基数小ꎬ市场占有率快速增长ꎬ社交以及大众媒

体的宣传显得格外重要ꎮ 所以ꎬ在金融新常态背景

下ꎬ网贷市场的运营者要利用尽可能多的方式进行

相关知识的推广ꎬ让出借人充分地了解网络借贷的

优势ꎬ增强用户参与网贷市场投资的意愿ꎬ积极引导

投资者参与网络借贷(沈沛龙、靳林炜ꎬ２０１６[３４])ꎮ
结论 ３ 对于本研究的发现有重大意义ꎮ 本文在

ＵＴＡＵＴ 模型的基础上ꎬ提出并引入感知信用的概

念ꎬ并实证研究得出其对出借意愿具有显著影响ꎬ丰
富了传统信用研究理论ꎬ为后续探讨网贷市场用户

决策机理提供经验证据ꎮ 之前的研究也表明借款成

功率、受借款人的信用积分正向的影响(温小霓、武
小娟ꎬ２０１４[３５])ꎬ出借人对信贷平台的信任受其服务

质量和安全保障的影响 (魏明侠、 黄林、 夏雨ꎬ
２０１５[３６])ꎮ 基于此ꎬ借款人要尽量提高自己的信用

等级ꎬ尽可能提供真实丰富的个人资料ꎬ提高出借人

的感知信用度ꎮ 网贷平台也要努力提高平台质量和

安全保障ꎬ提高网贷平台信用等级ꎬ构建良好的网贷

市场环境ꎮ
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结论 ４ 显示努力期望对出借意愿有显著的正向

影响ꎮ 因此ꎬ注重用户体验ꎬ建立清晰明了的交互界

面ꎬ提高平台的易操作性具有重要的意义ꎮ 当用户

觉得网贷平台使用流程很容易ꎬ使用界面很简洁清

楚ꎬ会增加其出借意愿ꎬ反之会降低其出借意愿ꎮ 其

次ꎬ要定期进行用户使用调查ꎬ进行数据收集与深入

挖掘ꎬ分析用户反馈ꎬ真正做到以用户为中心ꎬ了解

用户的真实需求ꎬ提高易用性ꎮ
结论 ５ 表明感知风险对网贷市场出借意愿并没

有产生显著影响ꎬ和传统市场中感知风险对用户出

借决策行为的影响不同ꎮ 因为在已有的研究中ꎬ感
知风险对用户决策过程产生重要影响(马小龙、刘
兰娟ꎬ２０１６[１５]ꎻＬｅｅꎬ２００９[３０] )ꎮ 本文的研究结果虽

然有一些出乎我们的意料ꎬ但也和一些研究者的结

论一致(陈冬宇、朱浩、郑海超ꎬ２０１４[２５]ꎻ温小霓、武
小娟ꎬ２０１４[３５])ꎮ 实验调查结束后ꎬ我们对部分出借

者进行访谈ꎬ发现可能的原因有两方面:一方面网贷

市场提供的主要是小额贷款ꎬ涉及的金额较小ꎬ用户

的感知风险对其出借意愿的影响并不明显ꎮ 另一方

面可能的原因是相关的法律制度的完善ꎬ网贷市场

环境净化ꎬ出借人对风险的承受能力的提升ꎮ 因此ꎬ
有关感知风险对出借意愿的影响是否会随着时间增

长以及市场的发展而有所变化ꎬ有待于我们进一步

研究ꎮ
最后ꎬ本研究有助于指导网贷市场经营者从用

户的角度去识别并发掘影响出借意愿的关键因素ꎬ
利于网贷平台了解用户的心理需求ꎬ以便在提供服

务过程中有效满足各类用户的需求ꎬ形成良好的网

络借贷生态环境ꎬ也能为其他学者在互联网金融领

域的研究提供经验证据ꎮ 本研究也存在一定的局限

性ꎮ 首先ꎬ本文着重考虑了绩效期望、努力期望、感
知风险等因素对出借意愿的影响ꎬ但在实际的出借

行为决策过程中ꎬ还涉及很多因素比如市场利率、政
策支持等影响ꎬ这也是后续研究网贷市场用户出借

意愿的新视角、新方向ꎮ 其次ꎬ本文收集的数据来源

于拍拍贷出借用户ꎬ拍拍贷是国内发展最早的 Ｐ２Ｐ
借贷平台ꎬ信用等级高、市场规模大ꎮ 对于那些成立

较晚信用等级较低的平台ꎬ出借用户数据没有被收

集在内ꎮ 因此后续的研究应尽可能扩大样本容量和

种类ꎮ 随着互联网的深入发展ꎬ网贷市场的快速成

长ꎬ出借意愿影响因素也会发生变化ꎬ为了保证结论

的可靠性ꎬ应该进行纵贯研究ꎮ
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