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的各种因素进行了系统研究。通过实证分析发现，对科技风险、科技保险的认知程度、管理者受教育水平、保费补
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　　一、引 言
高新技术企业是一个国家或地区实现未来经济

持续增长的先导企业，对国民经济发展和产业结构

转换具有决定性的促进、导向作用，关系到国家的经

济命脉和产业安全。积极推动和培育高新技术企

业，是实现经济社会全面、协调、可持续发展的重大

战略举措。由于该领域的大部分企业都是以科研、

开发为先导的高投入、高风险企业，所以面临着复杂

的科技风险。企业科技风险源于外部环境的不确定

性、项目本身的复杂性以及企业能力与实力的有限

性。科技风险可能导致企业的研发项目失败并发生

损失，从而妨碍技术创新。基于科技风险的特殊性，

科技保险便应运而生。科技保险，是为了规避科研

开发过程中由于诸多不确定的外部影响而导致科研

开发项目失败、中止、达不到预期的风险而设置的保

险［４］。随着山东省自主创新战略的确立和高新技

术企业的快速发展，对科技保险的需求尤为迫切。

加快科技保险体系建设，不仅能为高新技术企业科

技创新活动提供量体裁衣的保险产品，而且可以为

山东省科技事业的蓬勃发展保驾护航，成为山东省

实施自主创新工程的一个关键环节。

科技保险是国家科技部与中国保监会于２００６
年联合推出的一项以保险服务于高新技术企业的活

动，自２００７年试点以来，科技保险化解科技创新风
险、支持高新技术企业自主创新的作用稳步提高。

但当前科技保险发展过程中还存在诸如政策落实

难、行政效率低、产品创新能力弱、企业参保率低等

突出问题［２］。综合国内外相关研究发现，科技保险
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要发展，增加有效需求是关键。科技保险的参保主

体是高新技术企业，高新技术企业行为是理性的。

了解高新技术企业对科技保险的认知度和投保意

识、研究其对科技保险需求的影响因素将有助于科

技保险政策的制订和科技保险的实施。尽管政府部

门和相关学术部门对于科技保险的呼声很高，纵观

目前国内外对于科技保险的研究，主要是围绕科技

保险的基础理论展开，并集中于科技保险的内涵、特

点、功能、原则、模式与体系构建等方面。基础理论

的研究成果为科技保险进一步研究打下了坚实的基

础，也为我国科技保险前一阶段的发展提供了理论

指导。但总起来看，目前国内该领域的研究还显得

比较零碎和分散，尤其关于对高新技术企业科技保

险需求的程度及其影响因素研究缺乏实证。为此，

本研究拟运用计量经济模型，以山东省高新技术企

业为样本，探讨影响高新技术企业科技保险需求的

各种因素，以期对进一步的理论研究和推进科技保

险在我国的实践发展提供一定的借鉴。

二、样本的选取

近些年来，山东省在建立以高新技术企业为主

体、市场为导向、产学研结合的技术创新体系上取得

了新的进展，特别是围绕电子信息、生物技术与现代

医药、新材料、新能源和先进制造等五大领域进行了

技术升级，高新技术企业自主创新的现代产业体系

正逐渐形成，并取得了显著成绩。本文选取了山东

省信息技术业、新医药和生物产业、新材料产业、新

能源产业、海洋开发产业、高端装备制造业、节能环

保产业造等７个行业３００家高新技术上市公司为样

本。为了防止样本中包含“虚假”高新技术企业，本

文在选取样本时，对所选的每个高新技术企业的认

定资格都进行了确认，确保所选样本企业都是符合

山东省科技厅确认的高新技术企业。经过上述筛选

后，最终得到２５７家高新技术企业的数据作为研究

的样本数据。样本数据结构如表１所示，源数据取
自ＷＩＮＤ资讯数据库、样本公司年报及调查问卷。

三、描述性分析

为了进一步发掘高新技术企业对科技保险的认

知状态及接受程度，笔者所在研究团队在２０１４年４

月开展的一项针对山东省高新技术企业风险管理状

况的调查中，单独对科技保险进行了考察。调查共

发放问卷１５００份，实际回收１２４０份，其中有效问卷

１１１８份，占发放问卷的７４．５３％。调研分别对科技

保险的宣传普及情况、购买情况、财政补贴依赖性等

问题行进了考察。

　表１ 样本数据结构

序号 所选行业
原取样

本数

经过筛选

后样本数

处理后样本

数占处理前

所 占 比 重

（％）

处理后该行业

样本数占最终

所选样本数比

重（％）

１ 信息技术业 ６１ ５２ ８５ ２０．２
２ 新医药和生物产业 ３９ ３６ ９２ １４．０
３ 新材料产业 ４６ ３７ ８０ １４．４
４ 新能源产业 ４７ ４１ ８７ １６．０
５ 海洋开发产业 １６ １２ ７５ ４．７
６ 高端装备制造业 ６ ５ ８３ １．９
７ 节能环保产业 ８５ ７４ ８７ ２８．８

合计 ３００ ２５７ １００％

　　（一）企业对科技保险的认知程度与科技保险

需求分布

目前我国科技保险的发展还处于初级阶段，其

功能和作用都远未发挥出来，高新技术企业对科技

保险的认知程度必然影响科技保险的需求。高新技

术企业购买科技保险是为了降低科技风险，只有在

对科技保险有了基本了解之后才会自愿的购买科技

保险。对科技保险的了解程度越深，可能更愿意购

买科技保险。表２调研结果证明了这个推论，非常

了解科技保险企业愿意参保户数占比远远高于不了

解企业愿意参保户数占比。

　表２　企业对科技保险的认知程度与科技保险需求（％）
认知情况 非常了解 一般了解 不了解

企业占比 １２．６３ ５３．４２ ３３．９５
愿意参保户数占比 ８８．７１ ６６．４８ ２４．５６
不愿意参保户数占比 １１．２９ ３３．５２ ７５．４４

　　（二）企业Ｒ＆Ｄ人员占比与科技保险需求分布

该项指标是衡量高新技术企业竞争实力的一项

重要指标，该指标计算方法：

企业Ｒ＆Ｄ人员占比例 ＝Ｒ＆Ｄ人员数／企业员

工总数×１００％
表３　企业Ｒ＆Ｄ人员占比与购买科技保险意愿分布（％）
Ｒ＆Ｄ人员占比 １０以下 １０－１５ １５－２０ ２０－２５ ２５－３０ ３０以上
愿意购买占比 ３６．２４ ３９．７１ ４２．３６ ５１．９３ ５８．７４ ６７．１５
不愿意购买占比 ６３．７６ ６０．２９ ６７．６４ ４８．０７ ４１．２６ ３２．８５

　　表３结果显示，企业 Ｒ＆Ｄ人员占比例越高，对

科技风险的认知程度就越高，科技保险需求就越强

烈。

（三）企业管理者受教育水平与科技保险需求
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分布

一家高新技术企业是否购买科技保险很大程度

上取决于企业管理者的决策。企业管理者本身的科

技风险意识决定了其直接购买科技保险的积极性。

企业管理者受教育程度越高，对新事物的认知程度

和接受程度就越高，也就能够更好理解科技保险的

作用和特点，从而其购买意愿也相应就越大。也就

是说，企业管理者受教育水平和购买科技保险的意

愿应该成正比，表４调研的结果证明了这个推论，管

理者受教育水平越高投保意愿就越强烈。

表４　企业管理者受教育水平与购买科技保险意愿分布（％）
受教育水平 专科及以下 本科 硕士 博士

愿意购买占比 ３７．９１ ４６．８２ ５４．７２ ６４．１７
不愿意购买占比 ６２．０９ ５３．１８ ４５．２８ ３５．８３

　　（四）企业对科技风险的认知程度与科技保险

需求分布

高新技术企业经营过程中必然面对各种类型的

科技风险，然而科技风险对每家企业的影响程度不

一样，每家企业对科技风险的认知程度也不一样，每

家企业的风险态度直接决定着其对科技保险的购买

意愿。从表５调研结果看出，当企业认为科技风险

能够承受或者对自己影响不是很大时，购买意愿不

强烈，企业认为科技风险对自己影响程度越大，其购

买意愿也就越强烈。因此，高新技术企业对科技风

险的认知程度与其对科技保险的参保意愿呈正相关

关系。

表５　企业科技风险认知程度与购买科技保险意愿分布（％）
认知程度 很小或者没有 不太大 有些大 比较大 非常大

愿意投保占比 １２．１２ ３０．４１ ４２．８６ ５８．９３ ７２．１８
不愿意投保占比 ８７．８８ ６９．５９ ５７．１４ ４１．０７ ２７．８２

　　（五）不同政府保费补贴水平与科技保险需求

分布

科技保险的保险对象是科技风险，而科技风险

与传统保险的可保风险存在较大的差异性。首先，

从保险条件角度看，科技风险具有投机性、受主观因

素影响较大等特点，而根据可保条件，可保风险发生

必须是偶然的、客观的，因此科技保险具有弱可保

性；其次，科技保险为科技创新主体从事科技活动提

供了重要的保障，从而提高了科技创新主体从事科

技活动的积极性，同时提高了科技项目的成功率，表

明科技保险对于社会经济具有较强正外部性。科技

保险是科技领域和金融领域的一种新鲜事物，是一

种准公共产品，如果完全由市场来提供则必然供给

不足或效率低下，因此政府必须主导其相关活动或

支出，承担主要责任［１］。尤其在我国市场经济发育

还不完善、保险事业并不发达、科技机构保险意识淡

薄、保险能力相当有限的条件下，政府的作用将更加

凸显。从表６看出，随着政府保费补贴比例提高，愿

意投保企业占比迅速上升，说明建立科学完善的政

府保费补贴政策对发展我国科技保险事业具有重要

作用。

　表６　保费补贴水平与科技保险需求分布（％）
保费补贴比例 ２０及以下 ２０～４０ ４０～６０ ６０～８０ ８０以上
愿意投保占比 １５．２７ ２８．７４ ４９．２３ ５７．３８ ７２．９７
不愿意投保占比 ８４．７３ ７１．２６ ５０．７７ ４２．６２ ２７．０３

　　（六）保单保障水平与科技保险需求分布

作为保险受益人与投保者，高新技术企业当然

希望得到尽可能大的收益。科技保险的目的在于转

移科技风险，高新技术企业以科技创新为灵魂，是科

技创新与产业的结合，新技术、新产业和战略性是其

最关键的三个方面。高新技术企业作为新兴产业，

技术成果的开发和产业化都处于不成熟阶段，这些

项目的发展存在着巨大的经济效益同时，也伴随着

巨大的科技风险。科技风险可能导致高新技术企业

的研发项目失败并发生损失，从而妨碍技术创新。

如果保险的保障水平不高，高新技术企业不能从中

得到恢复生产所需的资金，科技保险的意义也就不

存在了。从表７调研结果可以看出，科技保险的保

障水平越高，高新技术企业的投保意愿就越强烈，二

者呈正相关关系。

　表７　保单保障水平与购买科技保险意愿分布（％）
保障水平 ６０ ７０ ８０ ９０ １００

愿意投保占比 １３．３６ ２６．３４ ４０．１８ ５８．０７ ７２．１４
不愿意投保占比 ８６．６４ ７３．６６ ５９．８２ ４１．９３ ２７．８６

　　（七）承保理赔满意度与科技保险需求分布

科技风险相对于其他保险风险来说，专业化程

度更高，风险不确定性更加突出，因此对保险公司承

保和理赔带来了更大的难度。承保理赔服务是体现

保险公司价值链管理水平的重要环节，承保理赔服

务已经成为扩张科技保险业务的“瓶颈”。从表 ８

可以看出，随着承保理赔满意度提升，企业愿意投保

比例迅速增加。但“非常满意”占比仅有７．５２％，说

明目前科技保险理赔服务状况还不很理想，还需要

大力加强承保理赔服务工作。
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　表８　承保理赔满意度与购买科技保险意愿分布（％）
满意情况 非常满意 基本满意 不满意

企业比例 ７．５２ ４２．１９ ５０．２９
愿意投保占比 ８７．６５ ６２．３７ １７．４１
不愿意投保占比 １２．３５ ３７．６３ ８２．５９

　　（八）企业经营高新技术时间长短与科技保险

需求分布

一方面，企业经营高新技术时间越长，对科技风

险认知程度就越深，对科技保险需求也就越强烈；另

一方面，随着经营时间越长，对抗科技风险的办法也

就越多，对科技保险需求也就减弱。表９可以看出，

企业经营高新技术时间长短与科技保险意愿就不确

定。

企业经营高新技术时间长短与购买科技

　表９ 保险意愿分布（％）
项目 ５年及以下 ６～１０年 １１～２０年 ２０年以上

愿意投保占比 ５２．２６ ３７．６０ ４７．２５ ６８．０７
不愿意投保占比 ６７．７４ ５２．４０ ３８．７５ ２６．９２

　　四、计量检验

（一）模型选取与设定

本文主要研究高新技术企业保险需求，企业有

两种选择：有投保需求与没有投保需求。有投保需

求记为“Ｙ＝０”，没有记为“Ｙ＝１”。当研究这种机

会概率问题或称为０－１型问题时，在模型设定上通

常可选择逻辑生长曲线函数和正态分布函数两种形

式，对应模型分别是 Ｌｏｇｉｔ模型和 Ｐｒｏｂｉｔ模型，而

Ｌｏｇｉｔ模型不需要严格的假设条件，能够克服线性方

程受统计假设约束的局限性，具有更为广泛的适用

范围。因此，本文选用Ｌｏｇｉｔ模型进行计量分析。

因变量：Ｙ＝{１０　１，愿意参保；０，不愿意参保。
应用Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归方法基本思路如下：

ｐ（ｙ＝１）＝ｅ
β０＋β１ｘ１＋～～～＋βｍｘｍ

１＋ｅβ０＋β１ｘ１～～～＋βｍｘｍ
（１）

事件不发生的概率为：

１－ｐ（ｙ＝１）＝１－（ｅ
β０＋β１ｘ１＋～～～＋βｍｘｍ

１＋ｅβ０＋β１ｘ１＋～～～βｍｘｍ
）＝

１
１＋ｅβ０＋β１ｘ１～～～＋βｍｘｍ

（２）

那么事件发生与事件不发生概率之比：

ｐｉ
１－ｐｉ

＝ｅ（β０＋β１ｘ１～～～βｍｘｍ） （３）

这个比称为事件的发生比（ｏｄｄｓ）。由于０＜ｐｉ

＜１，将ｏｄｄｓ取自然对数可得到一个线性函数：

ｌｎ（
ｐｉ
１－ｐｉ

）＝β０＋β１ｘ１＋……βｍｘｍ （４）

公式（４）就是 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ线性回归模型。当系数

βｉ为正时，因变量发生的概率随着自变量的上升而增

加，当系数βｉ为负时，因变量发生的概率随着自变量

的上升而减少。实证部分包括三部分：首先，对样本

定类指标用交叉列表进行卡方检验；其次，对定比指

标做ＡＮＯＶＡ分析；最后，做Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归检验。本文

运用ＳＰＳＳ１６．０统计软件对数据进行处理和分析。

（二）变量选取与赋值

本文将影响科技保险需求的因素归纳为两个方

面：一是定类因素，二是定比因素。具体情况如下：

１．定类指标设定

定类指标有７项：企业对科技保险的认知程度、

管理者受教育水平、企业对科技风险的认知程度、政

府保费补贴水平、保单保障水平、理赔满意度、企业

经营高新技术时间长短。

２．定比指标设定

定比指标归纳为三个方面：一是风险类指标，二

是经济类指标，三是环境类指标。

风险正逐步成为制约高新技术企业发展的最主

要因素，具体表现在：高风险使一些企业对技术开发

望而却步；高风险迫使企业专注于风险小、见效快的

“短平快”技术开发项目，致使高风险、高收益项目

无人问津；高风险使得企业在购买专利成果时心存

顾虑，只愿购买“短平快”项目，其结果必然影响科

技成果向生产力的转化，等等。科技风险按照时间

顺序由三个部分组成：科技研发风险、成果转化风险

与市场应用风险。科技研发风险，指从技术开发、立

项到形成实验室成果这一阶段存在的风险；成果转

化风险，指成果从实验到形成批量生产阶段存在的

风险；市场应用风险，指新产品进入市场后存在的风

险。这三个阶段产生的风险均受到外部环境的不确

定性、项目本身的复杂性和科研开发者能力的有限

性等来自外部或企业自身风险因素的影响［５］。因

此，对风险类指标本文又分为科技研发风险指标、成

果转化风险指标与市场应用风险指标。科技研发风

险通过人均技术装备值、产品研发比率、研发投入比

率、新产品研发成功率四项指标反映；成果转化风险
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通过企业知名度、企业资信度、顾客美誉度、无形资

产比重、新产品销售比率五项指标反映；市场应用风

险通过市场占有率、产品销售率、合同履约率、社会

公众投诉率四项指标反映。

经济类指标通过己有知识产权数量、人均资产

额、全员劳动生产率、人均利润额、资产报酬率五项

指标反映。

环境类指标通过产业销售收入增长率、产业平

均利润率、Ｒ＆Ｄ人员占比三项指标反映。

变量选取与赋值详见表１０。
　表１０ 变量选取与赋值

项目 变量 变量赋值 理论假设 预期方向

被解释变量
企业是否愿意投保

科技保险（Ｙ）
愿意投保Ｙ＝１
不愿意投保Ｙ＝０

１
对科技风险认知程

度（Ｘ１）

很小或者没有，赋值１；不太大，
赋值２；有些大，赋值３；比较大，
赋值４；非常大，赋值５。

企业的风险态度直接决定着其对科技保险的购买意愿。 正相关

２
管理者受教育水平

（Ｘ２）
专科及以下，赋值１；本科，赋值
２；硕士，赋值３；博士，赋值４。

企业是否购买科技保险很大程度上取决于企业管理者的决

策。管理者受教育水平越高，就能更好理解科技保险的作用

和特点，其购买意愿也就越强烈。

正相关

３
对科技保险的认知

程度（Ｘ３）
不了解，赋值１；一般了解，赋值
２；非常了解，赋值３。

企业只有在对科技保险有了基本了解之后才会自愿地购买。

对科技保险的了解程度越深，可能更愿意参加科技保险。
正相关

４ 保费补贴水平（Ｘ４）

２０％及以下，赋值 １；２０％ ～
４０％，赋值２；４０～６０％，赋值３；
６０～８０％，赋值４；８０％以上，赋
值５。

科技保险具有弱可保性和较强正外部性，如果完全由市场来

提供则必然供给不足或效率低下，因此政府必须主导其相关

活动或支出，承担主要责任。

正相关

５ 保单保障水平（Ｘ５）
６０％，赋值 １；７０％，赋 值 ２；
８０％，赋值 ３；９０％，赋 值 ４；
１００％，赋值５。

作为保险受益人与投保者，企业希望得到尽可能大的收益。

如果保险的保障水平不高，企业不能从中得到恢复生产所需

的资金，科技保险的意义也就不存在了。

正相关

６
承保理赔满意度

（Ｘ６）
不满意，赋值１；基本满意，赋值
２；非常满意，赋值３。

承保理赔服务是体现保险公司价值链管理水平的重要环节，

企业对承保理赔越满意，就越愿意购买科技保险。
正相关

７
经营高新技术时间

长短（Ｘ７）

５年及以下，赋值 １；６～１０年，
赋值２；１１～２０年，赋值３；２０年
以上，赋值４。

一方面，企业经营高新技术时间越长，对科技风险认知程度

就越深，对科技保险需求也就越强烈；另一方面，随着经营时

间越长，对抗科技风险的办法也就越多，对科技保险需求也

就减弱。

待定

８
人均技术装备值

（Ｘ８）

人均技术装备水平 ＝企业生产
用设备现值／企业生产人员总数
×１００％

该项指标用于反映企业的技术装备水平，指标值越高，说明

该企业的技术装备越充足，技术装备的管理能力与水平较

高，科技研发风险就越低。

负相关

９ 产品研发比率（Ｘ９）

产品研发比率 ＝（在研产品数
＋储备产品数 ＋新产品投产
数）／现 有 生 产 产 品 总 数 ×
１００％

产品研发比率旨在从产品研发角度考察高新技术企业产品

更新换代水平，也可以反映出企业在未来参与市场竞争的能

力，该值越大，科技风险可能越大。

正相关

１０
研 发 投 入 比 率

（Ｘ１０）
研发投入比率 ＝Ｒ＆Ｄ投入经
费／产品销售收入总额×１００％

研发投入比率即高新技术企业在技术创新活动中投入的研

发经费的程度。此项指标越高，说明企业对技术创新重视程

度较高，研发资金投入较大，科技风险可能越高。

正相关

１１
新产品研发成功率

（Ｘ１１）

新产品研发成功率 ＝产品开发
成功数／新产品开发总数 ×
１００％

此项指标主要反映高新技术企业产品创新效率，是企业技术

创新水平的综合体现，也是衡量企业研发管理水平的指标之

一，该值越大，科技风险可能越小。

负相关

１２ 企业知名度（Ｘ１２）
企业知名度＝熟知企业人数／消
费人群总数×１００％

企业知名度反映了高新技术企业被顾客熟知的程度。在一

般情况下，此项指标越高，说明企业营销效果越好，科技风险

可能越小。

负相关

１３ 企业资信度（Ｘ１３）
有专业评估机构完成该项指标

的测算，将该项指标进行五分制

折算得到具体数值。

反映企业的社会资信情况，该项指标越高，说明企业在面对

环境变化或发展需要而进行融资或求助的时候越易受到资

助，科技风险就越小。

负相关

１４ 顾客美誉度（Ｘ１４）
顾客美誉度＝赞誉产品顾客数／
购买产品顾客总数×１００％

该项指标反映企业为顾客创造价值的程度，值越高，说明企

业为顾客创造的价值越高，顾客忠诚度也越高，越容易引发

顾客重复购买，科技风险就越小。

负相关
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　续表１０
项目 变量 变量赋值 理论假设 预期方向

１５
无 形 资 产 比 重

（Ｘ１５）
无形资产比重＝无形资产额／企
业资产总额×１００％

高新技术企业无形资产一般包括品牌价值、商誉等，该项指

标综合反映了顾客对企业产品和服务的认可程度，其值越

高，科技风险就越小。

负相关

１６
新产品销售比率

（Ｘ１６）

新产品销售比率 ＝新产品销售
收入／全部产品销售收入 ×
１００％

反映高新技术企业产品创新能力，此项指标越高，说明企业

创新产品越符合市场需求，未来市场竞争能力也越强，构建

新的市场竞争优势的机会就越多，科技风险就越小。

负相关

１７ 市场占有率（Ｘ１７）
市场占有率＝企业销售额／全行
业同类产品销售额×１００％

反映高新技术企业产品在市场上的占有程度。该指标比率

越高则说明企业的产品越适应所在的市场环境，在市场中具

有越强的竞争优势，相对于竞争对手能创造更好的绩效，科

技风险就越小。

负相关

１８ 产品销售率（Ｘ１８）
产品销售率＝产品销售量／产品
生产量×１００％

反映产品已实现销售的程度，用于衡量产销衔接情况，其值

越高，产品适合社会需求程度和市场接受度越高，科技风险

就越小。

负相关

１９ 合同履约率（Ｘ１９）
合同履约率＝合同执行数／合同
总数×１００％

用于反映高新技术企业的服务质量，该项指标越高，说明企

业能较好地满足上下游企业的需求，具有较好的社会信誉，

科技风险就越小。

负相关

２０
社会公众投诉率

（Ｘ２０）
其取值为一年内企业被社会公

众投诉次数。

该项指标用于反映高新技术企业社会形象的一项逆指标，该

项指标值越高，企业社会形象越差，社会适应性越弱，科技风

险就越大。

正相关

２１
己有知识产权数量

（Ｘ２１）
其取值为企业己有知识产权数

量。

该项指标反映高新技术企业专有知识资源占有情况，用于衡

量企业知识资源优势，其值越高，科技风险就越大。
正相关

２２ 人均资产额（Ｘ２２）
人均资产额＝企业资产总额／企
业员工总数×１００％

该项指标反映企业资产情况，其值越高，抗风险能力就越强。 负相关

２３
全员劳动生产率

（Ｘ２３）

全员劳动生产率 ＝企业当年生
产总值／企业当年员工总数 ×
１００％

该项指标用于衡量企业生产能力，该项指标值越高，说明企

业生产能力越强，生产效率越高，抗风险能力就越强。
负相关

２４ 人均利润额（Ｘ２４）
人均利润额 ＝企业当年利润总
额／企业当年员工总数×１００％

该项指标反映企业员工创造利润的能力，其值越高，风险可

能越大，同时购买科技保险能力可能越强。
正相关

２５ 资产报酬率（Ｘ２５）
资产报酬率＝净利润／资产总额
×１００％

该项指标反映高新技术企业运用其全部资产为所有者获取

利润的能力，该项指标值越高，表明企业的盈利能力和资产

运用效率越高，风险可能越大，同时购买科技保险能力可能

越强。

正相关

２６
产业销售收入增长

率（Ｘ２６）

产业销售收入增长率 ＝（当年
产业销售收入总额一上年销售

收入总额）／上年销售收入总额
×１００％

主要用于反映高新技术企业所处行业环境为其带来的优势，

该项指标越高，说明企业所处行业发展环境越好，获利能力

也较一般行业要强，抗风险能力就越强，购买科技保险能力

也越强。

待定

２７
产业平均利润率

（Ｘ２７）

产业平均利润率 ＝当年产业利
润总额／当年产业总销售额 ×
１００％

该项指标反映高新技术企业所处产业的平均获利水平，其值

越高，说明企业所处行业发展环境较好，获利能力也较一般

行业要强，抗风险能力就越强，购买科技保险能力也越强。

待定

２８
Ｒ＆Ｄ 人 员 占 比

（Ｘ２８）
Ｒ＆Ｄ人员占比例 ＝Ｒ＆Ｄ人员
数／企业员工总数×１００％

Ｒ＆Ｄ人员占比例越高，对科技风险的认知程度就越高，科技
保险需求就越强烈。

正相关

　　（三）单因素分析

对定类指标采用交叉列表法进行卡方检验；对

定比指标做ＡＮＯＶＡ分析。

１．对样本定类指标用交叉列表进行卡方检验
　表１１ 定类指标卡方检验

指标 值 ｄｆ 渐进ｓｉｇ．（双侧）
对科技风险认知程度（Ｘ１） ２．４０８ａ ４ ０．００６
管理者受教育水平（Ｘ２） ２．１７３ａ ３ ０．００７
对科技保险认知程度（Ｘ３） １．２９７ａ ２ ０．００３
保费补贴水平（Ｘ４） １．９３６ａ ４ ０．０００
保单保障水平（Ｘ５） ２１．８０３ａ ４ ０．００２
理赔满意度（Ｘ６） ２４．３４２ａ ２ ０．００１

经营高新技术时间长短（Ｘ７） ２．４２５ａ ３ ０．４５８

　　从以上分析可以看出，对科技风险认知程度、管

理者受教育水平、对科技保险的认知程度、保费补贴

水平、保单保障水平、理赔满意度六项指标与企业是

否愿意参加科技保险相关，结果见表１１。高新技术

企业经营时间越长，对科技风险的认知程度虽然加

深了，但对抗科技风险的办法也增多了，两种效应相

抵，因此，企业经营高新技术时间长短与是否愿意参

加科技保险相关性不显著。

２．对样本定比指标做ＡＮＯＶＡ分析

从分析可以看出，人均技术装备值、新产品研发

成功率、企业资信度、顾客美誉度、新产品销售比率、
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市场占有率、社会公众投诉率、人均资产额、全员劳

动生产率、人均利润额、产业平均利润率、Ｒ＆Ｄ人员

占比等１２项指标分别与企业是否愿意参加科技保

险相关，结果见表１２。

（四）Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归检验

根据单因素回归结果，对剩余１８项指标进行共

线性检验。检验结果，１８项指标不具有共线性，对

１８项指标做Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归检验（见表１３）。
　表１２ 定比指标ＡＮＯＶＡ表

指标 Ｆ 显著性

人均技术装备值（Ｘ８） １．００３４ ０．０００
产品研发比率（Ｘ９） ３４．４０７ ０．８０３

新产品研发成功率（Ｘ１１） ２．６６７ ０．００２
企业知名度（Ｘ１２） １１．３２８ ０．７３６
企业资信度（Ｘ１３） １．１６４ ０．００１
顾客美誉度（Ｘ１４） ３．１０５ ０．００２
无形资产比重（Ｘ１５） １１．２６８ ０．７２４
新产品销售比率（Ｘ１６） １．９３８ ０．００３
市场占有率（Ｘ１７） ３．６７２ ０．００４
产品销售率（Ｘ１８） ０．９２７ ０．５０３
合同履约率（Ｘ１９） ７．３５１ ０．８４２

社会公众投诉率（Ｘ２０） １．９３７ ０．００２
己有知识产权数量（Ｘ２１） ２．４２２ ０．６７１
人均资产额（Ｘ２２） ２３．７０４ ０．０００

全员劳动生产率（Ｘ２３） ２．７３１ ０．００１
人均利润额（Ｘ２４） １．２７９ ０．０００
资产报酬率（Ｘ２５） １．８３１ ０．８０１

产业销售收入增长率（Ｘ２６） ２．３７６ ０．６７９
产业平均利润率（Ｘ２７） １８．５１６ ０．００２
Ｒ＆Ｄ人员占比（Ｘ２８） ３．２９７ ０．００３

　表１３ Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归结果
回归系数Ｂ Ｓ．Ｅ， Ｗａｌｓ Ｓｉｇ．

对科技风险认知程度 ０．３７８ ０．４３１ ３．０６０ ０．００１
管理者受教育水平 ０．１６３ ０．３１７ ３．９１８ ０．００２
对科技保险认知程度 ０．２７４ ０．２６８ ８．４７２ ０．０００
保费补贴水平 ０．２６４ ０．２６０ ６．２０３ ０．００１
保单保障水平 ０．１７９ ０．２０３ ３．２６８ ０．００５
理赔满意度 ０．３４５ ０．６２８ ４．７６８ ０．００１

人均技术装备值 －０．２７２ ０．２４１ １．２６０ ０．００３
新产品研发成功率 －０．２５８ ０．７６９ ２．１４３ ０．００２
企业资信度 －０．２３７ ０．６７７ ３．４１０ ０．００７
顾客美誉度 －０．２１６ ０．３７１ ６．３０４ ０．００２

新产品销售比率 －０．２５６ ０．３７５ ６．３１８ ０．０００
市场占有率 －０．３５５ ０．４２８ ７．１０６ ０．００２

社会公众投诉率 ０．２９６ ０．３３２ ６．４１６ ０．００３
人均资产额 ０．２６５ ０．３２１ ７．３６７ ０．００３

全员劳动生产率 －０．２０５ ０．２８４ ５．４１２ ０．０００
人均利润额 ０．２４８ ０．７１６ ９．３６５ ０．０００

产业平均利润率 ０．２２７ ０．６７８ ５．８６５ ０．００５
Ｒ＆Ｄ人员占比 ０．１６９ ０．６７１ ７．４２３ ０．００２

　　经过以上分析，科技保险需求主要受以下几个

因素影响：（１）对科技风险、科技保险的认知程度。

调查研究显示，高新技术企业的很多员工没有接受

过专业培训，对保险认知相对有限，对增强企业抗风

险能力认识不到位；对科技保险缺乏足够认识，积极

性不高，持观望态度，甚至误解了科技保险的功能，

把科技保险作为员工福利或者社会保险的补充。因

此，政府、保险公司应加大对科技保险的宣传力度，

提升高新技术企业对科技风险和科技保险的认知水

平。（２）管理者受教育水平。高新技术企业管理者
素质普遍较高，在信息接收渠道和信息消化能力上

具有优势。但颇出人意料的是，调查研究显示，高新

技术企业对科技保险的知识十分有限，调查对象中

“非常了解”只占１２．６３％。在较多的高新技术企业

中，保险需求测度和保险购买一般是通过财务部门

和研发部门这两个部门经办，加强这些具体经办部

门人员对科技保险的认知非常重要。高新技术企业

对科技保险的有限认知是当前制约科技保险市场发

展的首要问题。（３）出台优惠的补贴政策，提高保

单保障水平，降低企业承担保费水平可以刺激企业

对保险需求。（４）为企业提供及时、便捷、高效的承
保理赔服务可以刺激高新技术企业对科技保险需

求。目前科技保险承保理赔服务环节存在诸多缺

陷，已经成为扩张科技保险业务的“瓶颈”。（５）风

险指标中人均技术装备值、新产品研发成功率、企业

资信度、顾客美誉度、新产品销售比率、市场占有率

等六项指标与科技保险需求负相关。这些指标越

大，说明企业面临科技风险越小，对科技保险需求就

越弱。社会公众投诉率越高，企业面临科技风险就

越大，对科技保险需求就越强烈。（６）经济类指标

中人均资产额、人均利润额两项指标与科技保险需

求正相关。人均资产额反映企业资产情况，其值越

高，虽然抗风险能力越强，科技保险需求越弱，但是

随着其值增加，面临的科技风险种类和数量急剧增

加，科技保险需求就越强烈，甚至超过前者，因此实

证结果和预期相反。人均利润额与科技保险需求正

相关，与预期结果相符。（７）环境类指标的产业平

均利润率、Ｒ＆Ｄ人员占比两项指标与科技保险需求

正相关，与预期结果相符。

五、主要结论与建议

通过分析高新技术企业科技保险的需求因素，

得出结论：对科技风险、科技保险的认知程度、管理

·５９·



２０１５年第１期
财政金融研究

者受教育水平、保费补贴水平、保单保障水平、承保

理赔满意度等定类指标与科技保险需求正相关。风

险指标中人均技术装备值、新产品研发成功率、企业

资信度、顾客美誉度、新产品销售比率、市场占有率

等六项指标与科技保险需求负相关，社会公众投诉

率与科技保险需求正相关。经济类指标中人均资产

额、人均利润额两项指标与科技保险需求正相关，环

境类指标产业平均利润率、Ｒ＆Ｄ人员占比两项指标
与科技保险需求正相关。根据以上分析结论，从影

响高新技术企业购买科技保险角度提出如下建议：

１．从提高高新技术企业保险意识方面增加科技
保险需求。政府应借助自己的特殊地位，加大培训

和宣传力度，提高企业对科技保险与科技风险的认

识水平。首先，培训方案因人而异。对科技界尤其

地方科技部门侧重开展保险知识培训；对保险机构、

保险中介以及保险监管者侧重开展科技创新、科技

风险等方面培训；对高新技术企业和研发人员侧重

开展科技风险管理与科技保险政策等方面培训。其

次，宣传方面。采取各种喜闻乐见的形式讲解保险

合同、责任范围及赔偿标准。编写一批全面、易懂的

科技保险宣传材料，充分利用电视、广播、网络、报纸

等媒体，由省科技厅、省保监局、保险公司等单位联

动，持续、立体式地大力宣传科技保险的社会作用、

优惠政策和发展形势，提高全社会对其知晓程度。

对已投保企业进行深度挖掘，尤其通过以往典型案

例的宣传，加深高新技术企业对科技保险的了解，增

强其投保积极性。政府在做好宣传工作同时，还应

该把科技保险同科技创新、科技文化、科技金融、风

险投资、投资环境建设、市场开拓等方面有效结合起

来，形成政府、保险公司、社会与高新技术企业共同

推动科技保险稳健发展的“四位一体”格局。

２．从实证结果看出，高新技术企业对科技保险
需求受到其自身财务状况、环境等因素影响，不同行

业类型高新技术企业、同一行业类型不同高新技术

企业对科技保险需求存在很大差异。目前我国科技

保险的试点险种难以满足高新技术企业的全部需

求。保险公司应深入了解高新技术企业的保险需

求，建立市场反馈机制，完善科技保险产品体系，加

大保险技术研发投入，针对不同行业的高新技术企

业，给予专业性的投保选择。针对同一行业类型的

高新技术企业在研发、生产、销售、售后等环节所面

临的不同风险进行险种设计，让企业有所选择，以此

吸引企业积极参与科技保险。同时，企业由于经营

产品不同，资产规模、盈利能力有很大差异，对科技

保险的保障水平有不同的要求，对保费的承担能力

也不同，建议针对不同的保障需求设计分段的保障

水平，并对应不同的保费水平，更好地满足高新技术

企业多样性的投保需求［５］。

３．保险机构提供灵活多样的科技保险投保方

式。给予优质客户一定的投保优惠，提高其购买科

技保险积极性；根据高新技术企业产业群分布情况，

抓重点企业，大力拓展效益好、技术人员多、资产大

的大中型企业，以带动其他企业投保积极性；发展规

模弱小、资金不足高新技术企业，设计一种可供投保

企业分期缴纳保费的投保方式；对于高新技术企业

比较集中的园区，开展团购参保优惠活动；创新合作

模式，保险机构与高新技术企业建立长期战略合作

关系，成为企业全方位的风险管理顾问，为其制定行

之有效的风险控制体系。

４．为高新技术企业提供及时、高效、便捷的承保

理赔服务。承保理赔服务是体现保险公司价值链管

理水平的重要环节，尤其科技风险相对于其他保险

风险来说，风险不确定性更加突出，专业化程度更

高，因此对保险公司承保理赔带来了更大的难度。

一方面，保险公司需要培养精通科技领域核保理赔

专业知识的复合型保险从业人员，另一方面，应着手

建立关于高新技术企业的多层次数据库，记录高新

技术企业的相关特征和经验信息，以提供有针对性

的保险服务。最后，保险机构要积极为企业的科研

项目提供风险防范、化解和再保险服务，有效分散其

运营中的各类风险。一旦保险事故发生，要迅速采

取行动，积极协助受灾企业开展救灾减损工作，帮助

企业迅速恢复生产，最大限度地降低风险损失。

５．政府综合利用财政、金融、税收及再保险等手

段提高高新技术企业科技保险需求水平。首先，建

立多样化的补贴方式：税收优惠、保险费补贴、利息

补贴、担保补贴、再保险补贴等［１］。政府对于科技

保险的各参与主体，不论是保险公司还是高新技术

企业，对所涉及的科技保险业务可以减免一定比例

的税收，甚至对于高新技术企业参保积极性不高、风
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险较大的险种可以采取免税待遇，并将高新技术企

业按照行业、资产规模、利润、科技研发投入的比例

等分类，设定不同的税收优惠比例；利息补贴，即

“财政贴息”，资金由财政直接拨给银行，对于高新

技术企业投入科技创新项目的资金给予银行信贷利

息补贴，是财政间接补贴科技创新活动的一种方式，

可以按照最高补贴限额或者比例法进行补贴；担保

补贴就是对于符合国家产业政策的高新技术企业研

发项目，在企业向银行进行信贷申请时，政府可以为

这些企业提供项目资金担保［３］。其次，确定合理补

贴标准。对于不同行业高新技术企业应实行不同的

补贴水平。既要考虑不同企业技术创新水平、科技

风险与保险费率的差异，又要考虑不同企业支付能

力差异，以确定不同的保费补贴比例和补贴递增率。

根据高新技术企业科技创新等级划分对应层级补

贴，对那些易受外界因素影响的重点险种提供较高

的补贴水平，从而通过调整保险费补贴标准来优化

高新技术企业产业结构。最后，简化审批流程，提高

行政效率。建立多方协调机制，成立省政府牵头的

科技保险工作领导小组，协调推进科技保险工作；政

府相关部门要提前参与科技保险，在企业与保险公

司商议科技保险方案过程中，相关部门有关人员就

可完成相关科技保险资料的收集、审核和初审手续。
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