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　　［摘　要］　区域经济发展需要创新元素的推动，创新需要资源的支撑。在所有的资源中，人才资源是最根本
的资源。文章以合芜蚌自主创新试验区为研究对象，分析了其人才资源现状及人才资源环境，并从人才引进机制、

人才培养机制、人才评价机制、人才激励机制等四个角度构建了试验区人才支持战略，该战略有助于试验区的人才

引进和自主创新。
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　　创新是促进区域发展的重要因素之一，这一点

在硅谷、剑桥科技园、新加坡工业园、我国台湾新竹

科学园得以充分体现。创新活动开展的同时需要诸

多资源的支撑。杨剑基于系统动力学理论研究了创

新系统中人才、知识和资金的反馈机制。［１］陈井安

总结了人才政策作用于区域创新的三条创新路

径。［２］钱晓烨通过实证发现从业人员接受高等教育

的比例与省域技术创新活动有着显著的正相关关

系。［３］高素英通过分析京津冀人力资本与区域科技

创新能力的关系发现人力资本对促进科技创新能力

的提高具有重要的作用。［４］以上理论及实证研究表

明了人才在创新活动中的作用，舒尔茨更是指出在

所有的资源中，人才资源是总体资源中最关键的部

分。［５］人才战略是人才资源在创新活动中效用有效

发挥的保证。武勤、张树良、张向前等学者对国外及

台湾、香港、澳门的人才战略进行了比较分析并思考

了其对我国人才战略的启示。［６－８］孙锐、吴江等学者

从国家层面论述了人才战略的规划、评估及机制构

建问题。［９，１０］陈芳针对中部六省提出了充分发挥区

域人才优势，积极开展全方位、多层次、跨区域的人

才智力交流与合作的人才战略。［１１］汪怿根据城市转

型期的特点针对性地提出了转型期相应人才战

略。［１２］申飞鹏等分别从欠发达地区人才资源现状分

析、影响企业人才的因素和人才战略的构成三个方

面论述了支持欠发达地区企业自主创新的人才战略

选择，对支持欠发达地区企业自主创新的人才战略

进行了理论分析。［１３］

上述研究对于合芜蚌自主创新试验区人才战略

的制定有很好的借鉴作用，合芜蚌自主创新综合配

套改革试验区是我国首个以“自主创新”为主题的

改革试验区，其既符合我国区域经济发展的一般共

性又有其自身特点。为加强试验区人才建设，本文

基于人才视角在试验区人才资源现状分析及人才资

源环境分析的基础上构建符合其自身特点的人才资

源支持战略。

一、合芜蚌自主创新综合试验区人才资源现状

分析

（一）人才素质分析
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受合芜蚌人才支持政策的影响，自主创新综合

试验区内人才素质逐年提高，主要表现在人均受教

育年限、每十万人口拥有受教育程度人口数量、科技

人员数量及分布密度等几个方面。２０１２年试验区

内科技人员为１７４１１２人，其中Ｒ＆Ｄ人员７０８６３人，

分别比２０１０年增加５０８３１、１６３９５人；就每十万人口

拥有受教育程度人口而言，试验区２０１２年每十万人

中大专及以上教育程度的人数为１０２５３人，比２０１０

年多出２６２４人；就人均受教育年限而言，试验区

２０１２年人均受教育年限为９．１１年，比２０１０年人均

高出０．４２年。

（二）人才结构分析

就人才资源产业结构而言，２０１２年第一、第二、

第三产业从业人员比例分别为 ２８％、３０％、４２％。

相对于２００８年，第一产业从业人员下降 ４个百分

点，第二产业从业人员下降１个百分点，第三产业人

员增加 ５个百分点。就研发人员层次结构而言，

２０１２年本科、硕士、博士数量分别为 ３２３１８人、

１３３２３人、５３９４人，比 ２０１０年分别增加 ６６９９人、

２９６０人、１８８２人。

二、合芜蚌自主创新综合试验区人才环境分析

为分析合芜蚌自主创新综合试验区人才环境现

状及其存在的问题，本文利用 ＰＥＳＴ模型分析影响

合芜蚌自主创新综合试验区人才集聚的环境因素。

ＰＥＳＴ分析法是战略分析中一常用工具，它主要通过

四个方面的因素来分析把握宏观环境，并由此来评

价这些因素对组织战略目标和战略制定的影响。Ｐ

即Ｐｏｌｉｔｉｃｓ，政治要素，是指对组织经营活动具有实

际与潜在影响的政治力量和有关的制度、法律、法规

等因素；Ｅ即Ｅｃｏｎｏｍｉｃ，经济要素，是指一个国家的

经济制度、经济结构、产业布局、资源状况、经济发展

水平以及未来的经济走势等；ｓ即 Ｓｏｃｉｅｔｙ，社会要

素，是指组织所在社会中成员的民族特征、文化传

统、价值观念、宗教信仰、教育水平以及风俗习惯等

因素；Ｔ即Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，技术要素，技术要素不仅仅包

括那些引起革命性变化的发明，还包括与企业生产

有关的新技术、新工艺、新材料的出现和发展趋势以

及应用前景。［１４］

（一）政治环境分析

政策法律环境是合芜蚌自主创新试验区外部环

图１合芜蚌自主创新试验区各市科技人员数量
　资料来源：《安徽省统计年鉴》（２０１０，２０１２）

　表１ 人才资源产业结构分析　单位：万人

地区

第一产业从

业人员数

第二产业从

业人员数

第三产业从

业人员数
总数

２００８年 ２０１２年 ２００８年 ２０１２年 ２００８年 ２０１２年 ２００８年 ２０１２年
合肥 ７３．１ １０６．５ １１３．０ １６４．５ １１５．３ ２１４．０ ３０１．４ ４８５
芜湖 ３１．９ ５０．８ ４３．１ ５５．８ ５７．２ ８９．３ １３２．２ １９５．９
蚌埠 ９６．２ ９７．１ ３７．８ ４８．７ ５７．０ ８０．２ １９１ ２２６

境最基本的方面，对试验区创新及人才聚集起着引

导推动作用。

２００８年安徽省设立“合芜蚌自主创新综合配套

改革试验区”并连续下发了自主创新实施意见（试

行）、配套政策措施（试行）、财政专项资金管理办法

等三份文件。２００９年，为有效落实上述政策，省政

府办公厅制定了《关于合芜蚌自主创新综合配套改

革试验区创新平台建设的实施意见》（皖政办

［２００９）３７号）。２０１１年，为激发技术人员和经营管

理人员的积极性、创造性，提高企业、高等院校和科

研院所的创新能力，省政府印发了《合芜蚌自主创

新综合试验区企业股权和分红激励试点工作指导意

见》（皖政办［２０１１）１００号）。２０１２年，为更加突出

创新驱动、人才优先，省委、省政府出台“《关于建设

合芜蚌自主创新综合试验区人才特区的意见》，决

定建设合芜蚌自主创新综合试验区（以下简称试验

区）人才特区。２０１３年，合芜蚌自主创新综合试验

区科技创新公共服务中心正式启动，该中心拟通过

加强资源整合共享建成全省科技创新服务的总窗

口、信息资源集聚的总中心、高新技术及成果交易的

总枢纽。

除上述地方性支持政策外，国家层面支持政策

措施也相继出台。２０１２年科技部、中国人民银行、
中国银监会、中国证监会、中国保监会评比审定合芜

蚌自主创新综合试验区为国家促进科技和金融结合

试点地区。［１５］２０１３年５月，财政部、国税总局日前发

文通知，合芜蚌自主创新综合试验区获批享有三项
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图２　合芜蚌自主创新试验区各市Ｒ＆Ｄ人员分布层次

　资料来源：《安徽省统计年鉴》（２０１０，２０１２）

支持自主创新的税收试点政策，这意味着示范区内

高新技术企业可享受到北京中关村、武汉东湖、上海

张江三个国家级自主创新示范区同等的税收试点政

策。［１６］

（二）经济环境分析

１自身经济状况

从经济总量上来看，２０１２年合芜蚌 ＧＤＰ分别

为４１６４．３２亿元、１８７３．６３亿元、８９０．２２亿元，合计

６９２８．１７亿元，约占安徽省 １６个行政区 ＧＤＰ总量

１７２１２．０５亿元的 ４０．２５％。而在 ２００８年，合芜蚌

ＧＤＰ分别仅为１６６４．８亿元、７４９．６亿元、４８６．４亿

元，合计２９００．８亿元，约占安徽省１６个行政区ＧＤＰ

总量８８５１．６６亿元的３２．７７％。由此可见，合芜蚌

自主创新实验综合区经济发展速度高于省内其他市

区。

从经济结构来看，第二产业、第三产业发展迅

速。在２０１２年，自主创新综合试验区的三市的第二

产业产值在当地 ＧＤＰ的比重分别为５５．３％、５０％、

６５．９％，第三产业产值比重分别为３９．２％、３２．２％、

２７．８％。战略性新兴产业产值，高新技术产业产值、

增加值，高新技术企业数等主要指标均占安徽省

６０％以上。从投资结构来看，工业投资６４．８％以上

投向电子信息、节能环保、新材料、生物、新能源、高

端装备制造、新能源汽车、公共安全等八大战略性新

兴产业；光伏、平板显示、新能源汽车等一批新兴产

业逐渐成长为百亿乃至千亿级的产业集群，预计到

“十二五”末，试验区内战略性新兴产业产值超过

７６００亿元，占全省的７６％，带动高新技术产业增加

值占ＧＤＰ比重达到３０％，高新技术产业产值占全省

的２／３。［１７］

２．融入泛长三角的趋势

改革开放后，我国逐渐形成了长三角、珠三角和

环渤海地区三个产业经济带，这三个产业经济带既

是我国经济增长最快的地区也是世界重要的制造业

基地。左学金等学者认为长三角经过长达近二十年

的发展，支撑长三角地区经济发展的劳动力成本和

土地约束比较优势正在逐步减弱，产业发展的资源

和环境承载能力已经构成了对经济增长的硬约束，

据估计，自９０年代以来，长三角地区综合商务成本
上升了 ７６％，工人工资平均上升了 ５１％，石油、煤

炭、钢材和土地等要素价格持续上涨，人民币汇率进

入了长期上升期。［１８］在这产业转型时期，合芜蚌自

主创新综合试验区凭其创新环境、支撑政策、区位优

势，自然资源及其人力资源，成为长三角产业转移的

目标地区。

２００８年８月末，国务院常务会议审议并原则通
过了《进一步推进长江三角洲地区改革开放和经济

社会发展的指导意见》，其中不仅明确了长三角区

域范围扩大为上海、江苏、浙江一市两省，而且在国

家文件中首次提出了泛长三角概念，标志着安徽着

力推进的泛长三角发展战略已经提升至国家战略层

面。［１９］２０１４年《国务院关于依托黄金水道推动长江
经济带发展的指导意见》（以下称《意见》）公布，指

出长江三角洲城市群要建设以上海为中心，南京、杭

州、合肥为副中心，“多三角、放射状”的城际交通网

络；合芜蚌试验区将在自主创新中起示范作用。［２０］

上述政策为合芜蚌自主创新试验区的发展提供了良

好的外部经济环境。

（三）社会要素分析

良好的创新文化氛围是培育创新人才和获取创

新成果的温床，高中海等学者认为加强企业技术创

新的能力不仅要在企业内部建立创新型企业文化，

而且还应在企业外部构建激励创新的社会文化环

境。［２１］就文化要素而言，合芜蚌自主创新综合试验

区位于江淮之间，深受徽州文化和淮河文化的影响，

具有浓厚的创新意识和氛围，如在全国率先开展

“家庭联产承包责任制”拉开农村改革的帷幕的小

岗村即位于蚌埠东部。

除文化要素外，良好的交通要素也对创新起着

促进作用。就交通要素而言，合肥在原有交通优势

的基础上正大力加强机场、高铁、高速、港口建设，根

据《国务院关于依托黄金水道推动长江经济带发展
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的指导意见》，合肥将成为１４个全国性综合交通枢

纽之一。芜湖是全国铁路８０个十字节点城市之一，

芜湖公铁两用长江大桥的建成使芜湖成为华东地区

仅次于上海和南京的第三大综合交通枢纽。［２２］蚌

埠，地处淮河中游，面向长三角，背靠中西部，交通区

位优势得天独厚，铁路、公路、水运、航空体系健全，

为皖北综合交通枢纽。

（四）技术要素分析

合芜蚌自主创新综合试验区集中了省内大部分

教育资源，这为试验区提供了强大的技术支持和人

才输送。以２０１２年为例，合芜蚌三地高等学校数量

分别为５０所、９所、５所，占安徽省高校总数１０７所

的４７％、８％、５％，总计为６０％；中等教育学校数量
分别为３２所、７所、１０所，占安徽省高校总数１１２所

的２９％、６％、９％，总计为４４％。上述高校、中等教

育学校 ２０１２年分别培养毕业生 ２６５４７７人、８９９４０
人，为试验区输送了大量具备自主创新能力的高等

人才。

就工业资源而言，截止２０１２年全省已有省认定
企业技术中心企业６１６家，其中国家认定企业技术

中心企业有３６家，这批省级技术中心企业涵盖了全

省八大主导产业，建立了全省企业技术创新的支撑

体系框架，为建设创新型安徽奠定了坚实基础。［２３］

随着技术中心企业的主体地位的加强和示范效应的

突显，技术中心企业已经成为全省自主创新的主力

军。

三、合芜蚌自主创新综合试验区人才支持战略

体系的构建

（一）人才引进机制

合芜蚌自主创新综合试验区内人才在数量和专

业结构上都存在较大缺口，试验区地处中部，与发达

地区在人才竞争上相比处于劣势，根据自主创新的

目标结合试验区人才环境，可借助于先进的网络信

息技术，制定实体引进与虚拟引进相结合的人才引

进机制：

１改善企业内部微观人才环境，促进一线人才

实体引进

试验区政府可鼓励并支持综合试验区内企业尤

其是高新技术产业、支柱产业、特色产业企业以发达

地区先进企业为标杆，改善工作条件、加强宿舍区、

图书馆、娱乐健身场馆建设，创造出良好的工作环

境、舒适的生活环境、积极的学习环境、健康的娱乐

环境。这样尽管宏观人才环境不及发达地区，但在

企业内部却有着不输发达地区企业的微观人才环

境，促进人才的引进。

２建立灵活引智机制，促进高端人才虚拟引进
不同于一线工作人才，高端人才更看重工作地

的宏观工作环境，如经济发展水平、文化科技创新氛

围、陆空交通条件等，而这些恰是短期内无法改变

的。网络信息技术提供了虚拟空间，打破了地理距

离的束缚，这为虚拟引智提供了技术支持，对于高校

科研院所、高新技术企业所需的高端人才，试验区政

府可根据实际情况在编制、社保、薪酬等方面灵活处

理，提供政策上的支持。这种柔性人才集聚方式

（人智分离），就可打破地域归属、机构归属等一系

列限制，做到不求所有，但求所用。

（二）人才培养机制

根据人才现状及需求，制订科学的人才培养规

划，选择先进可行的人才培养方式，构建以综合教

育、职业培训、认证培训、在岗培训等为目标，全方

位、多层次的培训体系，并逐渐形成官产学研联合的

培养机制。着力培养具备知识创新、制度创新、产品

创新、技术创新、管理创新的复合型人才。

根据试验区内人才现状及未来需求，分析出紧

缺人才的类型，据此制定科学的人才培养规划。根

据人才等级分，急需人才为一线高级技术工人、高端

研发研发人员及既懂技术又擅长管理的高级复合型

人才；根据行业划分，试验区内电子信息、节能环保、

新能源、生物医药、高端装备制造、新材料、新能源汽

车、公共安全等产业，这些行业未来人才缺口较大。

根据上述情况，可构建以综合教育、职业培训、认证

培训、在岗培训等为目标，全方位、多层次的培训体

系：试验区内集中了全省大部分大中专院校，教育资

源丰富，师资队伍专业齐全，对于一线高级技术工人

可由企业根据自身实际需要联合中等专业学校、技

校进行订单式培训；对于高端研发人员及高级复合

型人才则由企业联合高校相应专业组织培训；而政

府则可根据企业需要组织相应行业协会或认证机构

为试验区内企业提供培训支持，从而逐渐形成官产

学研联合的培养机制。
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（三）人才评价机制

人才考核评价是选人用人的基础，也是激励的

前提。评价机制是人才工作最有效的指挥棒。合芜

蚌自主创新综合试验区设立前，区内各单位大部分

已有自己的人才评价标准，但这些标准大都以业绩

为导向，对创新能力的评价体现不足。为制定客观、

公正的，以创新能力和业绩为导向的、体现时代特点

和适合合芜蚌自主创新综合试验区特色的人才评价

指标体系，本文在深入调查研究和认真借鉴国内外

成功经验的基础上，给出了人才评价中应遵循的几

个原则：

创新能力与工作业绩相结合的原则：传统的评

价标准大都以业绩为标准进行人才评价，然而业绩

表现受多种因素影响，其中既有个人工作能力、个性

品格的因素也会涉及宏观经济环境、行业发展等因

素，只能对以往状态进行评价总结而难以对未来工

作绩效进行准确预测；创新能力作为个体的一项特

质则表现较为稳定，在同等的外在环境中，具有较高

创新能力的个体一般能做出较好的工作业绩。

个人创新能力评价与团队协同创新能力评价相

结合的原则：创新是一项系统工程，高新技术创新由

于其复杂性，可能会涉及多个专业共同公关，由此在

创新过程中不仅需要个体成员的创新能力更需要团

队的协同。传统的评价机制中也曾涉及团队评价，

但团队协同创新活动不同于普通的团队作业，有其

特有的运行规律，故在评价中应给与相应评价方法。

通用指标与特殊指标相结合的原则：创新活动

需要面对复杂的不确定性，这使其工作环境或工作

状态区别于例行性工作。传统的评价标准通过一致

性来保证公平性，但这样做忽视了创新工作的独特

性及对创新者的特别要求，不利于创新型人才甄选。

因此对于某些特殊的领域或岗位需要针对性的制定

相应的评价指标。

（四）人才激励机制

娄伟指出受到有效激励的人才是组织可以在当

今全球竞争中“不致出局”而培育创新性绩效的关

键因素之一。［２４］由于合芜蚌自主创新综合试验区的

经济发展相对滞后，为吸引高级人才并充分发挥其

创新效用，必须改善现有单一僵化的激励制度。伯

沃纳（ＢｏｗｏｎＫｉｍ）指出要根据人才的不同类型 （如

基础型，应用型和商务型）进行经济激励和内在激

励。［２５］王小琴完善了高科技企业人才的激励机制，

提出通过竞争激励机制、目标激励机制、待遇激励机

制、精神激励机制、负面激励机制来建立一套完善的

高科技企业人才激励机制。［２６］在已有学者的研究基

础上结合试验区的现实并通过区内党政机关企事业

单位的调研本文给出合芜蚌地区特点的激励机制：

制定股权制和期权制的分配激励机制：由于经

济发展水平的限制，试验区内人才薪酬普遍低于经

济发达地区，这为其人才吸引及使用带来不利影响。

但现实薪酬反应的仅仅是当前的物质利益，作为人

才自身，其不仅看到当前利益，更会考虑到未来回

报。若单位能与人才签订协议，赋予其一定持股权

利或给其按约定的价格购买一定数量公司普通股的

选择权，其有权在一定时期后出售这些股票，获得股

票市价和行权价之间的差价，这样引进的人才有可

能拿到远高于现实薪酬的一笔收益。由此，人才的

未来个人利益就与公司利益紧密结合在一起了。这

不仅使人才现实利益与未来预期利益相结合，更使

引进人才树立主人翁意识，而不再是仅以员工的心

态进行工作。

建立用人单位、地方政府、社会力量系统协同激

励平台：在以往的激励机制中，用人单位是激励的主

体，为本单位人才提供外在物质激励和内在精神激

励，但单位的社会效能毕竟是有限的，有些人才看重

的有效激励因素超越了其能力范围，如人才子女入

学问题。在试验区内，用人单位、社会力量、地方政

府是一生态小系统，在人才激励方面应承担起相应

责任。针对引进人才的需求，用人单位制定具体的

激励措施并加以实施；地方政府从宏观角度出发，从

荣誉授予、个人税收、子女入学等方面制定相关激励

政策；社会力量应在地方政府与用人单位之间承接

起后两者难以顾及的地方，由此形成一协同激励平

台系统。

四、合芜蚌自主创新综合试验区人才战略绩效

测评

为有效检验合芜蚌自主创新综合试验区人才战

略的实施效果并为后续战略调整提供依据，本文从

创新人才数量增量、人才创新绩效增量、人才满意度

提高值等三个维度十项指标建立合芜蚌自主创新综
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合试验区人才战略绩效评估体系（如表２所示），对

合芜蚌自主创新综合试验区人才战略体系的预期绩

效进行评价。在评估过程中，既可以对合芜蚌三地

作为一个整体进行评价，也可对合肥、芜湖、蚌埠分

别进行评估后再对评估结果进行集结合成，这样不

仅可以得出综合试验区的整体结果，也可分别检验

三地在人才战略实施方面各自取得效果及存在的问

题，既利于合芜蚌自主创新综合试验区人才战略体

系的优化又方便区域政府及相关部门以此为依据，

做出有针对性的人才决策。

　表２ 合芜蚌自主创新综合试验区创新绩效评价

人才

支持

战略

绩效

考核

体系

创新人才

数量增量

人才总量增量

高端人才数量增量

虚拟人才数量增量

人才创新

绩效增量

专利授权量增量

万人发明专利拥有量增量

科技论文数量增量

高新技术产业增加值增量

高新技术产业产值占工业总产值比重增量

人才结构与产业结构耦合度增量

人才满意

度提高值
人才创新环境满意度提高值

五、结论与对策

合芜蚌自主创新综合试验区人才支持战略是一

系统工程，需要多主体协调采取相应措施以保障其

实施：

（一）以政府为主导，统筹协调，提高科研、教育

与经济社会发展的耦合度

合芜蚌集中了全省优质的科研教育资源，并有

数量众多的国家级科研院所及实验室，专业门类齐

全，研发实力雄厚。试验区可从整体上统筹协调，围

绕十二五期间计划重点实施的７个重大专项和５００

项战略性新兴产业重大科技攻关项目，提高科研、教

育与经济社会发展的耦合度，实现人才提升产业，产

业聚集人才的良性循环。

（二）以自主创新为目标，探索完善管理体制和

机制

目前全国已有四类主题不同的综合配套改革试

验区获得批准，但与其他地区相比，安徽省提出的

“自主创新”主题为全国独有。在这一全新主题下，

合芜蚌自主创新综合试验区人才支持战略政策也面

临着一系列新的问题，国家发改委鼓励先行开展相

关体制机制的探索和实践。针对试验区内人才的引

进、使用、评价、激励等过程中出现的问题，建议合芜

蚌三地成立专门的人才工作小组对原有人才管理体

制和机制予以完善创新，使之对试验区的人才战略

起到相应保障作用。

（三）以信息技术为手段，建立人才信息化平

台，提升人才开发效能

在试验区十二五规划中重点支持发展的战略新

兴产业及高新技术产业项目中，既有长期固定岗位

的人才需求，也有短时间科技攻关中坚力量的应急

性人才需求，人才信息具有多样性、动态性等特点，

通过信息化平台建设，可有效提高人才管理工作的

效率，提升人才支持战略的效能。
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