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　　［摘　要］　社会认同理论对理解不同文化影响人们的税收态度和行为是一个非常有用的分析工具。纳税人
同时是许多群体和社会分类的成员，影响他们税收态度和行为的主要是纳税人在不同群体和社会分类中所处的地

位，以及在一个特定的环境中如何定义他们的认同。更高的认同水平有着更高的包容性，也有着更好的税收遵从

行为。理解纳税人的社会认同，对税务机关提高税收遵从有着重要的启示意义。
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　　社会认同是社会成员共同拥有的信仰、价值和

行动取向的集中体现，本质上是一种集体观念。人

们争取正面价值的社会认同，支持自己的群体以形

成在认知和行为方面的一致性。社会认同理论试图

解释个体所获得的对自己所在群体成员身份的认识

是如何影响他的社会知觉、态度和行为的，该理论对

解释人们的纳税态度和行为方面是一个非常有用的

框架。一般地，纳税人同时是许多群体和社会分类

的成员，影响他们税收态度和行为的主要是纳税人

在不同群体和社会分类中所处的地位，以及在一个

特定的环境中如何定义他们的认同，这影响了他们

的价值观、纳税情绪和动机等。了解纳税人认同对

有效的税收管理具有非常重要的意义。

自从Ａｋｅｒｌｏｆ（２０００）［１］运用社会认同理论研究

了经济组织中工人的自我认同在工作中的激励作用

后，社会认同理论在经济学中的应用逐渐发展起来。

目前，社会认同实证研究的文献主要集中在如犯罪

（Ｆｅｒｓｈｔｍａｎ，２００１）［２］和社会偏好（Ｃｈｅｎ，２００９）［３］等

方面，直接针对税收遵从的研究还比较少，且缺少系

统整理。本文结合已有文献，试图系统整理和描述

社会认同对纳税人态度、行为的各种影响，以期为有

效的税收管理提供新的研究思路。

一、纳税人的自我分类和多重认同

（一）纳税人自我分类

当人们认为自己是某一类别的成员时，这个过

程就称为自我分类。人们常常通过自我分类把他们

所处的社会环境进行合理安排并实现彼此区别。自

我分类可以看作是社会认同的认知基础，对人们的

纳税行为有着错综复杂的影响。例如，纳税人可以

把自己看作是一个国家的成员，一个种族的成员，或

作为一个职业群体的成员；也可以把自己视为纳税

人的一个分支，如普通纳税人和富有纳税人，有职业

的纳税人和自谋职业的纳税人等，或进一步细分为

某个职业群体中的成员（这是有职业纳税人中的一

个分支）。每一个群体都有他们自己的目标、日程

安排和政策，也形成了自己的组织规范。把自己视
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为某个社会群体的成员的人们容易接受群体的立场

作为他们自己的立场，把群体的目标当作他们自己

的目标，并致力于这些目标的实现。处于不同的群

体，人们对待纳税的态度和行为是不同的。

（二）纳税人认同的包容性

一般来说，更高的认同水平有着更高的包容性，

也有着更好的税收遵从行为。一个包容性高的认同

则与有利于税收遵从的态度和伦理正相关；反之，则

与税收伦理呈负相关关系，与逃税动机呈正相关关

系（Ｗｅｎｚｅｌ，２００７）［４］。因此，当大部分人遵守税收
法律时，他们就希望税收遵从是一个更高水平的社

会认同，而不遵守税收法律的行为则被认为是具有

一个较低水平的社会认同。当人们认为前者比后者

更加重要时，税收遵从行为就更有可能产生。

在影响纳税人态度和行为的因素中，个人伦理

和对税收法律的认识是两个重要的因素。前者依赖

于个人的社会意识、个人认同群体的社会规范和个

人在他人心中的可信赖度，后者则依赖于税收制度

的公平性、对税务机关的信任度和个人认同群体机

构的代表性、目标和价值观。可见，这两个因素是由

纳税人在别人和税务机关的地位决定的，而这种地

位受到纳税人的自我分类和认同的影响。个人伦理

的存在有它的社会基础，依赖于当时人们认可的社

会规范，并随之改变。当人们所在的群体面对某个

社会规范时，如果认同感越强，社会规范的效果就越

强；反之，社会规范效果越差，甚至无效。显然，当人

们把自己当作国家公民时，人们就会努力接受诚实

的社会规范，把自己的合法收入依法缴税。因此，对

税务机关来说，包容性认同的直接意义是能够提高

税收遵从水平，出台或维持有效的制度来配合包容

性强的社会认同是合适的，至少管理者应该意识到

他们所采取的任何可能对人们的包容性认同有负面

影响的措施都会降低税收遵从水平。此外，在特定

的税收环境中，了解一些特殊的认同的内容、方式和

原因是必要的，因为，这些同时产生的认同能够促使

纳税人真实表达意愿。

二、国家认同或权威认同

（一）增强国家认同和权威认同能提高税收遵

从

从税务机关的立场看，由于税收法律的复杂性

和征管成本增加，税务机关希望得到纳税人的合作。

但是，从纳税人的角度来说，这种合作是有条件的。

纳税人对待税务机关一般有五种态度，即合作、投

降、抵制、脱离接触和博弈。其中，合作（即认可税

收制度的合法性）和投降（即服从税务当局）反映了

纳税人向税务当局的积极靠近，抵制（即怀疑税务

机关的意图和想要挑战他们）和脱离（即从税务机

构完全分离）反映了纳税人不断升级的对权威的蔑

视，博弈是纳税人利用法律漏洞和税务机关“玩游

戏”。在产生纳税义务时，如果人们认为税务机关

是值得信赖的，那么他们就会更倾向于和税务机关

合作，并更容易实现税收遵从。反之，则可能对税务

机关采取逃避态度，甚至不屑一顾。那些对国家认

同感更强烈的人有着更高水平的税收遵从。因为人

们认同他们的国家，会认为政府更值得信任，他们的

自我意识会变得更具有包容性，他们的自身利益中

也包含了其他成员的利益和福利。类似的，一个更

具有集体主义观念的认同，意味着对集体收益的更

多关注和对集体中其他人的福利的关心，将会导致

更好的集体主义行为和税收遵从。

（二）包容性认同的条件

但是，这种包容性高的认同本身认为政府的行

为和制定的税收制度应该代表了某种良好的价值观

和公平准则，这是纳税人提高纳税认同的心理前提。

这些应该具备的价值规范主要有：

１．公平对待

公平是在社会群体中表示包容和立场的象征，

在较高的认同水平上显得更加重要。纳税人希望能

够被税务机关平等对待，因为这实际上是承认了他

们在群体中的资格和地位，体现了自身和群体的价

值。Ｆｅｌｄ（２００２）［６］曾经分析了瑞士的税务机关是
如何对待纳税人的，他们发现在纳税人有着更多直

接参与权的州税务机关更加尊重纳税人，而且，当纳

税人申报收入太低时，税务机关也很少怀疑纳税人

的诚信。

２．公民身份

公民身份是影响国家认同的一个重要因素，较

高的税收遵从率显示了纳税人作为一个公民对法律

的尊重。当税务机关传递了尊重和承认的信息，纳

税人就会更加认同税务机关的制度和执法行为。相
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比而言，决策结果是否对他们有利倒是次要的。这

意味着威慑和激励只有当纳税人不认同税收制度和

管理当局时才可能是有效的。在这种情况下，其实

是在税务机构和纳税人之间存在着社会裂痕。

３．税收民主

税收民主也是形成国家认同的另一个重要因

素。一国的税收道德水平和该国的税收负担是负相

关的，与民主程度是正相关的，因为民主制度能将公

众的 偏 好 在 公 共 支 出 中 体 现 出 来。Ｔｏｒｇｌｅｒ
（２００３）［７］通过对瑞士的调查发现，较高的直接民主

导致了纳税人较高的税收道德。１９９５年，Ａｌｍ比较
了西班牙和美国的税收遵从情况，这两个国家有着

完全不同的文化和税收征纳历史，但是它们有大致

相同的税收制度，尤其在所得税方面。研究结果发

现，美国的税收遵从情况要比西班牙好很多，他们归

因于美国在税收遵从方面有着更好的社会规范［８］。

１１年后，Ａｌｍ又加入了１４个欧洲国家进行比较，这
些国家也有着大致相同的经济发展水平和税收制

度。研究发现，加强税收民主可以帮助国家提高税

收道德水平，因为这种制度会增强个人对国家的认

同和忠诚，纳税人能够积极地参加政治过程和表达

他们的偏好。［９］

三、种（民）族异质性与社会认同

当一个国家是多民族或多种族时，税收遵从要

比单一民族或种族的国家情形要复杂的多。此时，

民族和种族认同在塑造纳税人税收道德上发挥着重

要的作用，并且这些影响依赖于种（民）族异质性。

（一）种（民）族异质性对税收遵从有负面影响

如果人们彼此的生活方式区别很大，他们的价

值观、社会规范也趋于多样化，那么维持一个统一

的、风险共担的福利国家的合法性就变得更加困难。

因为人们会问：“为什么他们做那些我们不愿意做

的事情时，我们要给他们买单？”这表明种（民）族异

质性可能对税收态度和行为产生负面影响。如果纳

税人有足够的动机去帮助和他们类似的人而漠视和

他们不同的人，那么种（民）族异质性可能会侵蚀共

同的责任，破坏公众的税收道德，削弱他们的利他主

义和相互的义务感，进而引起纳税不遵从的增加。

一般认为，人们更愿意缴税支持那些能给他们带来

利益的公共部门，而不愿意忍受其他群体带来的经

济成本。Ｈａｂｙａｒｉｍａｎａ（２００７）［１０］在一个关于乌干达

的实证研究中发现，有证据支持“策略选择”（即同

种族的人喜欢实现合作，而不同种族的人则不）和

“技术”机制（同种族的人更愿意通过社会网络联系

起来，以更好地支持合作），但没有证据支持“偏好”

机制（在族群内存在共同爱好和更大程度的利他主

义）。

种族异质性对税收遵从存在负面影响，这主要

归因于群体间的歧视。尤其在一些国家，由于少数

民族在政治上和经济上相对处于劣势，由此产生的

不公平使得他们对政府缺少信任，结果导致较低的

税收道德水平。

（二）多数种（民）族比少数种（民）族有更高的

税收道德

在任何一个多民族或多种族的国家，占人口大

多数的群体总数处于政治和经济的优势地位。他们

实际上拥有更多的对公共资源的支配权，也能够从

政府公共支出中享有更多的利益，因此，他们也愿意

缴纳税款来支持公共支出，相应地，他们也会有着更

高的税收道德。

ＳｈｅｒｒｙＸｉｎＬｉ（２０１０）［１１］对一国多数群体和少数
群体的税收遵从情况进行了调查研究。他对调查对

象做了多数和少数的区分，如果调查对象属于人数

最多的民族、宗教，以及语言最普及的群体，则把他

们归为多数人群，否则就归为少数人群。研究结果

发现，多数群体的税收道德比少数群体明显要高。

这进一步说明了个人的税收道德是受他们自己的社

会认同影响的，在不考虑其他因素的情况下，个人会

支持有利于他们自己群体的政策，而反对其他群体

的政策，甚至多数人会通过修订法律的方式来保护

自己的利益。例如，美国马里兰州乔治王子县的居

民在１９７８年曾经通过了一项法律，从大量的黑人中
产者中征收重税来为学校融资，以应对他们的到来

使该区域变得更为异质性所产生的负面影响。

（三）种（民）族的文化价值观影响着纳税人的

态度和行为

从超越国家的范围来看，种族也可以被等同于

一个文化群体，有着共同的价值观、信仰和规范。跨

文化研究者曾假想国家间的文化是同质的，但 Ｔｕｎｇ

（２００８）［１２］从ＯＥＣＤ国家日益增长的文化的多样性
·９８·
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来说明这种观点是荒谬的。

Ｙｏｎｇ（２０１２）［１３］运用霍夫斯泰德的文化研究框
架研究了新西兰四大种族的中小企业税收遵从问

题，结果表明在新西兰的亚洲人和欧洲人更注重确

保恰当的会计记录，从而让他们的会计系统正常发

挥作用。他们把税收遵从和有效的会计系统联系起

来，认真细致地记录所需完成的任务，反映了他们文

化的阳刚之气。与亚欧商人不同，太平洋沿岸国家

商人和毛利商人显示出较差的纪律性和对会计记录

的遵守，这导致他们较低的税收遵从。通常毛利商

人给政府部门留下的印象是拖延纳税或不纳税。正

是因为这些传统，亚洲和欧洲商人很少因为税收不

遵从而面临压力和受到惩罚，而太平洋沿岸国家商

人和毛利人则常常受此困扰。

这表明不同种族的文化价值观确实影响税收遵

从，对税务机关来说，意识到纳税群体的文化多样性

及影响是有用的。尤其是在一些发达国家，面临不

断增加的移民带来的多种文化对国民纳税道德的冲

击，对这一问题的解决意义更为重大。

四、职业认同

相比而言，纳税人在某一行业的职员身份比公

民身份更加具体，而且更不容易被忽视。当一个人

走上职业生涯，随着时间的推移，很可能会逐渐被他

们的职业领域的纳税准则和惯例同化。甚至那些独

立工作的人也无法摆脱他们的自由职业身份，因为

他们可能更喜欢被行业中的其他人观察和认同。纳

税人的职业认同主要表现在职业中长期形成的纳税

文化的影响。

（一）职业纳税文化

各个职业群体有着不同的纳税文化，而职业的

纳税文化又影响着纳税人税收遵从的行为和态度。

有些纳税人之所以有延期纳税、夸大扣除、甚至拒绝

纳税等税收不遵从行为，是因为这些都是常见的职

业群体成员的做法。例如，一个常见的现象是个体

工商业者和小企业主相比那些与他们收入大致相当

的企业的同行显示出较少的税收遵从，这一现象主

要是因为这一群体避税的机会增加，而且，他们也常

常会利用税务代理以实现纳税最小化。

现金支付和漏报在某些职业中被认为是正常的

和可以接受的，但是这种做法违反了社会规范，并潜

在地危害了个人的职业声誉。那么，人们是否应该

坚持社会规范，或者人们把社会规范内在化他们的

道德观和行为中呢？这取决于他们职业群体的认同

水平。那些给自己的职业纳税文化定义为诚实或合

作的人们，比那些把职业纳税文化描述成抵制税务

机关的人更有可能显示出和税务机关合作的姿态。

相应地，那些把职业纳税文化定义为抵制的人们，比

起那些定义为合作的人们更容易和税务机关保持距

离。

（二）职业认同与税收遵从

尽管立场并不总是伴随着行为，例如那些抵制

税务机关的人也有可能是诚实的。但是，职业纳税

动机还是在一定程度上表现出了纳税人的真实态

度。

ＪｕｌｉｅＳ．（２００９）［１４］运用社会认同的分析框架，
通过５１１份关于澳大利亚纳税人的调查问卷，研究

职业认同对于税收遵从的影响。研究结果指出，职

业纳税文化在解释纳税人和税务当局的关系、税收

最小化、甚至在更为传统的税收经济变量（例如威

慑）等方面都有重要作用。该研究证明了职业群体

成员资格的重要性，例如在一个带有成见的男性主

导的职业群体中，其成员要比其他团体成员更有动

机实现税收最小化。这类信息对于税务机关在管理

税收遵从方面是有用的。澳大利亚的国家税务局就

曾建议不同的职业纳税群体应该得到税务机关不同

的对待。他们还探讨了四种职业价值观在解释纳税

行为和态度方面的作用，即重视被他人的评价、经济

和社会地位、礼仪和可靠性以及诚实，结果表明礼仪

和可靠性对提高税收遵从有重要的作用，那些对自

己的职业群体的礼仪和可靠性评价高的人更容易向

税务当局显示合作姿态。这意味着那些被贴上了

“个人价值观”标签的背后，实际上是以他们的团体

的特征为基础的。

这表明职业纳税文化在解释纳税态度方面有着

重要的作用。但是，文化不能独自解释纳税行为和

态度。例如，在解释纳税动机时，个人的诚信、税务

机关的宣传力度、纳税人害怕被惩罚及带来的羞耻

等都有重要的影响。

五、结论及政策建议

本文从国家认同、种族认同和职业认同等方面
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梳理了纳税人的社会认同对他们的社会规范的形

成、价值观、目标和纳税动机等的影响，进而解释了

纳税人不同的税收遵从行为和态度。但是，社会认

同在解释纳税人行为、态度时也面临着一个难题，即

人们都拥有多重身份，当不同的身份发生冲突的时

候会对税收遵从产生什么影响？特别是对于一个本

身有着诚信纳税的道德标准，却沉浸在一个不遵从

的群体文化氛围中，会如何影响他的税收遵从行为？

这是今后研究中需要重点考虑的问题。尽管如此，

该理论还是给税收机关处理与纳税人之间的关系、

提高税收遵从水平提供了一个新思路，即更高水平

的社会认同将产生更高水平的税收遵从，提高纳税

人的社会认同对其税收遵从行为和态度是非常重要

的，而这需要纳税人和政府部门共同来推动，尤其是

政府需要承担着主导责任。

（一）尊重纳税人的权利和地位

税务机关应该给纳税人充分的尊严、尊重和信

任，证明税务机关管理的最终目的是维护税收制度

的公平和正义，其结果是有利于全体纳税人的。例

如增加财政透明度，保障公民的知情权，让纳税人了

解政府是如何筹集和使用纳税人缴纳的税收的。此

外，税务机关应和纳税人建立合作关系，形成一个协

商一致的、可理解的共同目标和价值观，加强纳税人

对税务机关的认同。

（二）对少数群体的税收征管更具有包容性

在税收征管中，税务机关不应该忽略小群体的

社会认同。相反，对这些群体来说，最好是承认他们

的认同，和他们一起朝着更有包容性的认同努力。

这可以采用社会分类的分层结构方法。首先，针对

较小的利益群体，形成他们自己的声音，进而建立可

分享的包容性的目标和价值观，并且使小群体也适

应这些要求。承认和尊重小群体的认同，人们会更

加认可制度的公平性。例如，加利福尼亚州在２００３

年推出了西班牙语版本的电子申报销售和使用税，

以减少他们纳税的经济和心理成本。

（三）回应纳税人认同

税务机关不能简单地要求纳税人接受包容性认

同，还应回应纳税人在特定环境下的认同。特别是

按照回应规则，从战术、战略和民主回应三个方面来

进行。首先，税务机关采用某种征管技术来应对纳

税人的动机和环境；其次，鼓励自愿遵从和自我规

制；第三，倾听纳税人的声音，争取他们的理解。对

税务机关来说，纳税人的认同从这三个方面都有其

重要性：（１）影响了人们的动机和态度，也影响到了

税收征管技术的正确性；（２）影响了纳税人自愿遵

守的意愿，征管战略也要依赖于纳税人的合作程度；

（３）影响了人们对目标和价值观的承诺，也影响了

实现一致同意过程的有效性。税务机关因此需要了

解这些认同如何发挥作用，如何影响纳税人的行为，

并且如何加强管理，以实现一个更高水平的税收遵

从。
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